
بررسی مهارت دلالت به خیردراخلاق دیگر پروری1 

بی بی زهرا حسینی2
چکیده

ــه آن آمــده اســت؛ اخــاقِ تعلیــم و تربیــت اســت؛  ــه ب      آنچــه در ایــن مقال
اینکــه چگونــه رفتــار وکنشــی داشــته باشــیم کــه بهتریــن نتیجــه را بگیریــم؛ خــود 
یــک نــوع مهــارت اســت. در اینجــا از آن بــه عنــوان مهــارت دلالــت بــه خیــر یــاد 
شــده اســت. درابتــدا بــه تبییــن موضــوع و بیــان اهمیــت آن اشــاره شــده اســت. 
ســپس درفصــل اوّل بــه اهــداف »مهــارت دلالــت بــه خیــر« پرداختــه شــده اســت. 
شــکوفایی اســتعدادهای درونــی، حیــات بخشــی، اصــاح جامعــه اســامی ودلالــت 
بخیــر هــدف بعثــت انبیــاء و... تحــت عنــوان از اهــداف ایــن مهــارت بیــان گردیده. 
ــیوه  ــون ش ــر همچ ــه خی ــت ب ــای دلال ــبک و روش ه ــان س ــه بی ــل دوّم ب درفص
مشــفقانه و محبّت آمیــز، شــیوه احســاس تکلیــف، شــیوه ترغیــب وتشــویق و... 
ــا اســتفاده از آن روش هــا می تــوان ارزش هــا، اصــول  ذکــر گردیــده اســت کــه ب
و مقــررات اخاقــی را درمخاطبیــن خویــش درونــی و نهادینــه کــرد. ودلالــت بــه 
ــدازی و  ــا روشــن ان ــد ب ــا تهدی ــی ی ــر و نه ــای ام ــدون اســتفاده ازروش ه ــر ب خی
آگاهــی بخشــی و بــا اســتفاده ازســرمایه فطــری خویــش درپــی ترقــی وســعادت 
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ــد،  ــن می ده ــی ت ــررات اخاق ــا و مق ــرش ارزش ه ــه پذی ــان ب ــی انس       زمان
ــاً می پذیــرد و در زندگــی رعایــت می کنــد کــه دلایلــی را کــه در پــس  ــا را قلب آنه
آنهــا نهفتــه اســت، را بدانــد و درک نمایــد. آنچــه زمینه هــای یادگیــری و پذیــرش 
آگاهانــه را فراهــم می کنــد؛ درقــدم اوّل می توانــد عوامــل ازقبیــل تــرس از تنبیــه 
یــا جــذب لــذت و احســاس خوشــایندی باشــد. گاهــی نیــز تــرس از دســت دادن 
ــاع  ــه و اجتم ــه خواســته های جامع ــی بیشــتر ب ــروه؛ یعن ــت در جمــع و گ موقعی
توجــه نمــوده و دلیــل رفتــار و عمــل شــخص کســب یــا حفــظ موقعیــت اجتماعــی 
اســت. ولــی عامــل اصلــی یادگیــری و اطاعــت از قوانیــن و مقــررات، کــه باعــث 
ــروه،  ــا گ ــرد و ی ــدار ف ــرس از اقت ــه ت ــع ن ــدگاری وتثبیــت آن می شــود؛ درواق مان
نــه احســاس خوشــایندی بــرای مقبولیــت در جمــع اســت؛ بلکــه دســت آوردن 
آگاهــی ومعرفــت در موقعیــت آزاد و دور از هرگونــه تهدیــد و تطمیعــی در جمــع 
کامــاً معنــوی و همــراه بــا احتــرام متقابــل اســت؛ کــه بــه خودآگاهــی  شــخص 
منجــر می شــود. و فــردِ خــود آگاه آن رفتــار را انتخــاب می کنــد و بــه ارزش آن پــی 
بــرده، ضــرورت آن را درک کــرده و بــه آن عمــل مبــادرت مــی ورزد. بــا به کارگیــری 
ــان  ــران آن چن ــا دیگ ــد ب ــه بای ــد ک ــرد احســاس می-کن ــر ف ــت بخی شــیوه دلال
رفتــار کنــد کــه خــود تمایــل دارد بــا وی رفتــار نماینــد. بــا عقــل و منطــق، ارزش 
و ضــرورت اجــرای مقــررات و اخاقیــات را درک می کنــد و ایــن درک و یادگیــری 
ــد:  ــیG می فرمای ــرت عل ــه حض ــدد. چنانچ ــل می پیون ــه عم ــی ب ــور طبیع به ط
»انّ قومــاَ عبــدالله رغبتــاَ فتلــک عبــادة التجــار انّ قوماعَبــدالله رهبنــاً فتلــک عبــاتُ 
ــه  ــدا را ب ــی خ ــرار« گروه ــادتُ الاح ــک  عب ــکرا فتل ــدالله ش ــد, و انّ قوماعَب العبی
امیــد بخشــش او عبــادت می کننــد، ایــن عبــادت تجــار اســت. گروهــی خــدا را 
از تــرس عذابــش عبــادت می کننــد، ایــن عبــادت بــردگان اســت. گروهــی خــدا 
ــن  ــتند وای ــد می پرس ــادت می دانن ــتایش و عب ــته س ــت( شایس را )ازروی معرف

عبــادت آزادگان اســت. )نهــج الباغــه، حکمــت،237(
ــا اینچنیــن دیــدگاه تربیتــی، دلالــت بــه خیــر و آمــوزش فضایــل اخاقــی        ب
ــت  ــی در موقعی ــت و راهنمای ــت. دلال ــه نیس ــک طرف ــاده و ی ــی س ــا لفاظ تنه
مناســب بــا رشــد و شــناخت مراحــل  تحــول روانــی و ذهنــی کــودک، در فضــای 
آکنــده از احتــرام متقابــل بــه کــودک ومخاطــب بــا تکیــه بــر احســاس ارزشــمندی 



47

شــخصیت خــود بــه درک عمیــق ریشــه دار و پایــدار می رســد و درعمــل ، منجربــه 
رشــد و پــرورش اخاقــی و تبلــور شــخصیت انســانی کــودک می-گــردد.

1-1- مفاهیم وتعاریف
ــی،  ــی نیک ــه معان ــر ب ــن خی ــه معی ــاح: در فرهنگنام ــت و اصط ــر در لغ      خی
ــان شــده اســت. ــروت بی ــت، ث ــایش، نعم ــاه، آس ــده، رف ــود، فای مصلحــت، س

)معیــن، 1368: 128(
      خیــر در اصطــاح بــه چیــزی گفتــه می شــود کــه تمــام مــردم آن را دوســت 
ــود  ــان می ش ــورت بی ــه دو ص ــن واژه ب ــل و... ای ــدل، فض ــل، ع ــد عق ــد مانن دارن
یکــی خیــر مطلــق یعنــی چیــزی کــه در تمــام حــالات مطلــوب و خــوب اســت و 
دیگــری خیــر نســبی کــه در مقابــل شــر قــرار دارد. می تــوان گفــت خیــر هرآنچــه 
را باعــث پیشــرفت، ترقــی وســعادت دنیــوی و تکامــل معنــوی می گــردد را شــامل 

ــی، 1363: ج2/ 138(  ــود. )طباطبای می ش
     دلالــت در لغــت واصطــاح: دلالــت بــه معنــای راهنمــای، هدایــت و راهبــری، 
اســت. هنگامــی کــه می گوییــم: "الــف مــا را بــه ب دلالــت می کنــد"، یعنــی اینکــه 
الــف بــه گونــه ای اســت کــه وقتــی بــه آن توجــه می کنیــم، مــا را بــه ســمت ب 

راهنمایــی کــرده و متوجــه ب می شــویم .)مطهــری، 136۴: 5۴(
      دراصطــاح دلالــت یعنــی اینکــه چیــزی ذهــن مــا را بــه چیــز دیگــر رهنمــون 
کنــد. یــا از علــم بــه یــک چیــز، علــم بــه چیــز دیگــر حاصــل آیــد. آن چــه موجــب 
ــی  ــه آن آگاه ــبب دالّ ب ــه س ــه ب ــود دال و آن چ ــر می ش ــز دیگ ــه چی ــم ب عل
ــدودی  ــا ح ــت ت ــوان گف ــه می ت ــود. درنتیج ــده می ش ــول نامی ــم، مدل می یابی
ــت.  ــران اس ــف دیگ ــی مختل ــی در زمینه های ــت وراهنمای ــان هدای ــت هم دلال

)مطهــری، 136۴: 56(
ــه خیــر یعنــی بازکــردن چشــم دیگــری و آشــنا  ــه خیــر: دلالــت ب       دلالــت ب
نمــودن بــه وجــوه مثبــت و منفــی عمــل او اســت. بــه تعبیــر دیگــر ارائــه طریــق 
صحیــح بــه مخاطــب اســت. در مهــارت دلالــت بــه خیــر بیشــتر تأکیــد بــر ایــن 
اســت کــه کار اصلــی و اساســی والدیــن و معلمــان آگاهــی بخشــی اســت نــه امــر 
و نهــی صــرف کــه از موضــع برتــر و بالاتــر ســخن گفتــن اســت. در امــر و نهــی 
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یــک نــوع تحمیــل کــردن نظــر و دیــدگاه خویــش بــر دیگــران می باشــد و جنبــة 
تحکمــی دارد. )ملکیــان، 1397: 52(

ــر  ــتور دادن و ام ــن از روش دس ــت والدی ــم و تربی ــنتی تعلی ــبک س       در س
ــوی  ــتوراتی را ازس ــه دس ــوی ک ــه نح ــد. ب ــتفاده می کنن ــدان اس ــه فرزن ــی ب و نه
ــا  ــروی از آن می شــدند. امّ ــه پی ــد و همــه اعضــای موظــف ب والدیــن امــر می کن
روش صحیحــی کــه امــروزه بیشــتر مــورد تأییــد اســت ایــن اســت کــه والدیــن 
و مســئولین تعلیــم و تربیــت بایــد دقــت داشــته باشــند کــه دســتوردادن بــدون 
مشــورت و توجــه بــه نظــر و اندیشــة دیگــران، روش مناســب بــرای برانگیزانــدن 
افــراد و گرفتــن بهتریــن واکنــش و عملکــرد از آنهــا نیســت. ژنــرال گیــل پــولاک 
می گویــد: »اگــر بــه افــراد دســتور دهیــد تــا کاری را انجــام دهنــد بــه دلیــل کــه 
آن را درک نمی کننــد و همــة تــوان خــود را بــرای انجــام آن بــه کار نمی گیرنــد، 
بهتریــن عملکردهــا و شــجاعت-ها زمانــی بــروز می یابــد کــه دلیــل اهمیــت کار را 

برایشــان توضیــح دهیــد«.

2-1-نقش و اهمیت دلالت به خیر
ــده راه و مســیر  ــال کنن ــر، دنب ــد، متکامــل، الگوپذی      انســان موجــودي خردمن
ــل و  ــري از عق ــر بهره گی ــت ب ــت. جه ــري اس ــوه یادگی ــي و داراي ق ــي و تعال ترق
پیامبــر باطنــي خــود، و اســتفاده از عقــل و خــرد دیگــران، به طــور آشــکار نیازمنــد 
ــه  وســیله  ــا ب ــران می باشــد، ت ــم رســولان و پیامب ــی و تعالی ــت، راهنمای ــه دلال ب
ــی( در مســیر ســعادت، رشــد و  ــاء حجــت بیرون ــی و انبی ــل پیامبردرون ــا )عق آنه
ــتواری را  ــي و اس ــد، ترق ــا راه رش ــاعدت آنه ــا مس ــه و ب ــرار گرفت ــر(؛ ق تعالي)خی
تــداوم بخشــد. دلالــت بــه خیــر کــه یــک نــوع روشــن انــدازی و آگاهــی بخشــی 
ــو  ــرت خداج ــه فط ــب را ب ــت مخاط ــت اس ــن جه ــت آن از ای ــت؛ و اهمی اس
ــه  ــی ک ــه نحــوی متوجــه ســرمایه های اله ــی ب ــد. یعن وخداشناســش بازمی گردان
دروجــود ودرون خــودش فــرد اســت، می کنــد. بــه ایــن طریــق یقظــه و بیداریــی 
کــه حاصــل می شــود، می توانــد بهتریــن عامــل محــرّک بــرای جســتجوی 

معرفــت وکســب ســعادت باشــد.
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2-اهداف دلالت به خیر
       واضــح اســت کــه هــر رفتــار و عملــي کــه یــک فــرد عاقــل انجــام مي دهــد 
بــدون غایــت و هــدف عقایــي نیســت و »دلالــت« کــه وســیله ای در قلمــرو رشــد 
و تعالــي انسان هاســت مســلماً بــدون هــدف و مقصــود نبــوده و تصــور آن بــدون 
مقصــود بســیار بعیــد اســت. لازم اســت دراینجــا بــه بعضــي از اهــداف »دلالــت 

ــر« اشــاره مي شــود. بخی
1-2- شکوفایی استعدادهای درونی 

      خاقیــت یکــی از موهبت هــای بــزرگ خداونــد و زیربنــای اساســی یادگیــری 
ــا  ــرای او ب ــد ب ــف می کن ــود کش ــت خ ــودک باخاقی ــه ک ــت. آنچ ــان اس درانس
ــل  ــا زود زای ــه تنه ــود ن ــل می ش ــه او تحمی ــه ب ــود. وآنچ ــدگار می ش ارزش و مان

ــدارد. ــم ن ــادی ه ــه ارزش زی ــود بلک می ش
ــم و  ــا مهــر و عطوفــت عل ــی کــه همــراه ب ــم و تربیــت زمان ــان تعلی       متصدی
ــا  ــه را در آنه ــتعدادهای نهفت ــد اس ــی را می آموزن ــای اخاق ــا ارزش ه ــش و ی دان
شــکوفا می کننــد. و برعکــس رفتــاری خشــن وخشــک کــه بــا زور و امــر و نهــی یــا 
تهدیــد و ارعــاب باشــد اســتعدادها را کــور می کنــد »فــان القلــب اذا اکــره عمــی« 

)نهــج الباغــه، حکمــت،193(
      انســان ها بــا همــة تفاوت هــا و ویژگی هــای مختلــف فــردی کــه دارنــد دارای 
مشــترکاتی نیزهســتند کــه از عمــق فطــرت آنهــا سرچشــمه می گیرنــد. لازم اســت 
ایــن نیازهــا بــه دقــت مــورد مطالعــه و بررســی قــرار بگیرنــد. ازجملــه نیازهــای 
ــمندی  ــود ارزش ــا خ ــس ی ــه و عزّت نف ــت، توج ــه محب ــاز ب ــان ها نی ــری انس فط
اســت کــه در صــورت بــرآورده شــدن ایــن نیــاز احســاس مســرت از توانایی هــا 
و درنتیجــه احســاس لیاقــت در انســان بــه وجــود می آیــد. بدیــن ترتیــب زمینــة 

شــکوفایی اســتعدادها و رشــد شــخصیت حاصــل می شــود.
2-1-حیات بخشی

ــم تعلیــم و تربیــت زنــده کــردن و تقویــت        یکــی از رســالت ها و اهــداف مهّ
ــای  ــم از راهنم ــد در قرآن کری ــت. خداون ــوی اس ــات معن ــانیت و حی ــه انس روحی
ــت و  ــي هدای ــت. یعن ــوده اس ــاد نم ــاء« ی ــر »احی ــا تعبی ــان ها ب ــت انس و دلال
راهنمایــي بشــر بــه منزلــه حیــات بخشــیدن بــه او و زنــده نمــودن اســت، آنجــا 
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ــس،  ــاً« ؛ »و هرک ــاسَ جمیع ــا النّ ــا احَی ــا فکأنمّ ــن احَیاه ــد:»و مَ ــه فرموده ان ک
انســاني را حیــات ببخشــد چنــان اســت کــه گویــا همــه مــردم را زنــده و حیــات 

ــت«)مائده:32( ــیده اس بخش
ــه ســؤال  ــن آی ــوم ای ــا و مفه ــورد معن ــام صــادقG در م ــه از ام ــی ک      هنگام
کردنــد، حضــرت فرمودنــد: »یعنــي ایــن کــه هرکســي کــه انســاني را از گمراهــي 
ــي  ــد گوی ــي کن ــر و ســعادت و مســیر درســت راهنمای ــه ســوي خی و انحــراف ب
ــاني  ــه انس ــي ک ــس هرکس ــت و برعک ــیده اس ــات بخش ــرده و حی ــده ک او را زن
ــهري،  ــت«)محمدي ري ش ــته اس ــي او را کش ــاند گوی ــراف بکش ــوي انح ــه س را ب
ــران،  ــت دیگ ــت و هدای ــه دلال ــد و نتیج ــن پیام ــن مهّمتری ــا:580( بنابرای بی ت

ــالم اوســت. ــي س ــوی و زندگ ــات معن ــه حی ــه دادن ب توج
2 -2-اصلاح جامعه اسلامی

     یکــي دیگــر از اهــداف »دلالــت بخیــر« اصــاح فــرد بــوده کــه متعاقــب آن 
ــش و  ــاء دان ــت و ارتق ــرا هدای ــود، زی ــم مي ش ــه فراه ــتگاري جامع اصــاح و رس
بینــش در پرتــو تعلیــم و تربیــت صحیــح فــرد و فــاح جامعــه اســت؛ کــه مــی-

توانــد ســعادت جهانــي انســان ها را بــه ارمغــان داشــته باشــد. و علــيG فرمودنــد: 
ــد،  ــو را اصــاح نکن ــه ت ــش و تعلیمــي ک ــم و دان ــکَ ضــالٌ« عل ــمٌ لایصلحُِ »عل
گمراهــي اســت. بنابرایــن، دانــش، لازمــه هدایــت اســت و هدایــت بــه منظــور 
ــي و تأمیــن ســعادت است.)مجلســي، 1۴0۴ق: ج2/ 19(  اصــاح و رشــد و تعال

3-2-دلالت به خیرهدف بعثت انبیا
ــتاده  ــان ها فرس ــت انس ــی و هدای ــاغ وح ــرای اب ــران را ب ــد پیامب        خداون
اســت تــا ازخــواب غفلــت او را بیــدار نمــوده و بــا حقیقــت آشــنا نمایــد. وظیفــه 
اصلــی پیامبــران رســاندن پیــام الهــی بــه انسان هاســت. چنانچــه کــه خداونــد در 
ــی  ــی هــدف اصل ــن« )یس:17(یعن ــاغ المبی ــا الا الب ــا علین ــرآن می فرماید:»وم ق
ــان  ــی انس ــام اله ــت پی ــد از دریاف ــد. بع ــی می باش ــی بخش ــردن و اگاه بیدارک
ــا شــاکراً و  ــرد »ام ــت را در پیــش گی ــا ضال ــد راه ســعادت و ی ــه می توان مختاران
اوامــا کفــوراً«. )انســان:3( چنانچــه انســان پیــام حــق را دریافــت کــرده و با رســول 
ــی کــه بعــد ازکســب  مبیــن همــراه شــود، ســعادتمند خواهــد شــد و ودر صورت

اگاهــی از پیــام الهــی مخالفــت ورزیــد درجــاده ضالــت ســقوط خواهدکــرد.
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5-2 -کسب پاداش عظیم
      دلالــت بخیــر نــه تنهــا عامــل رشــد و ترقــی مخاطبیــن بلکــه عاوه بــر ایجــاد 
تنبــه بــرای خــود دلالــت کننــده، باعــث رســیدن متصدیــان تعلیــم و تربیــت بــه 
پــاداش و ثــواب فــراوان و تحصیــل رضایــت خداونــد اســت. هنگامــي کــه پیامبــر

a حضــرت علــيG را بــه یمــن جهــت تبلیــغ اســام و هدایــت مــردم، فرســتادند 
ــمُ اللهِ لَانِ  ــوه، وَ ایَُ ــي تدع ــداً حتّ ــنَّ احََ ــي لا تقُاتلَِ ــا عل ــد: »ی ــان فرمودن ــه ایش ب
ــه الشــمسُ و غَرَبَــت  ــرٌ لــک مِمــا طَلعََــت عَلیَ یَهــدِي اللهُ عَلــي یَدَیــکَ رَجُــاً خَی
وَ لَــکَ وَ لاؤهُ« اي علــي هرگــز بــا احــدي جنــگ نکــن مگــر اینکــه قبــاً او را بــه 
مســیر حــق دلالــت کــرده باشــید و بــه خــدا ســوگند اگــر خداونــد بــه وســیله تــو 
و بــا دســت تــو انســاني را »هدایــت« کنــد بــراي تــو )پــاداش وثواب(بهتــر اســت 
از آنچــه کــه آفتــاب بــر آن طلــوع و غــروب مي کنــد و)پــاداش( تــو بــر او )انســان 
هدایــت شــده( بــراي همیشــه ولایــت دارید.)محمــدي ري شــهري، بی تــا: 581(.

از مجمــوع آنچــه کــه درخصــوص اهــداف دلالــت بخیــر می تــوان دریافــت ایــن 
ــه  ــل شــکوفایی اســتعدادها و حیات بخشــی افرادک ــر عام ــت بخی ــه دلال اســت ک
بااصــاح افــراد زمینــه اصــاح جامعــه فراهــم گردیــده و نیــز اهــداف انبیــاء محقق 

می گــردد. باعــث رســتگاری خــود متصدیــان نیــز خواهدشــد.

3-  روش های دلالت بخیر
       یکــی ازمســائل مهّــم در تعلیــم و تربیــت اســامی، روش هــای بــه کارگیــری 
تعلیــم و تربیتــی اســت؛ درتعریــف روش می تــوان گفــت »روش«، راه و طریقــه ای 
اســت کــه میــان اصــل و هــدف امتــداد داشــته باشــد و عمــل تربیتــی را منظــم 
کــرده  تــا بــه هــدف برســاند. )هوشــیار، 1335: 18(؛ بــه عبــارت دیگــر روش هــای 
ــرد، مشــخص  ــرار می گی ــت ق ــردی را کــه تحــت تربی ــیِ ف ــف عمل ــی، وظای تربیت
نمــوده و بــه مربــی کمــک می نمایــد تــا مناســب ترین شــیوه را بــه اجــرا بگــذارد. 

)احمــدی، 1387: 1۴9(
ــای  ــا بحران ه ــر ب ــی بش ــی اخاق ــان و زندگ ــار انس ــی، رفت ــان کنون       درجه
ــرت  ــاف فط ــوابِ خ ــای ناص ــول رفتار ه ــه معل ــت ک ــده اس ــه ش ــون مواج گوناگ
بــوده و از ســوی دیگــر محصــول بی توجهــی افــراد بــه وظایــف فطــری خویــش 

نی
سی

 ح
هرا

ی ز
ی ب

ب
ری

پرو
گر 

 دی
اق

اخ
ردر

خی
به 

ت 
دلال

ت 
هار

ی م
رس

بر



52

نســبت بــه تربیــت و هدایــت دیگــران اســت. )بســیج، 1389: 22(. راه گریــز از 
ــام و  ــی اس ــای تربیت ــه روش ه ــه ب ــق وآگاهان ــا، روی آوردن عمی ــن بحران ه ای
قــرآن اســت کــه ســعادت دنیــا و آخــرت انســان را تأمیــن می کنــد. ازجملــه ایــن 
روش هــا، می تــوان بــه "مهــارت دلالــت بخیــر" اشــاره نمــود کــه روش اصاحــی و 
آگاهی بخشــی بــرای زندگــی فــردی و اجتماعــی اســت؛ بدیــن معنــا کــه جامعــه 
ــی و  ــه اهــداف آرمان ــا در راه رســیدن ب ــد ت ــت می کن ــه مســیر درســت هدای را ب
انســانی، دچــار انحــراف نشــود. بــه عبــارت دیگــر، می تــوان گفــت: دلالــت بخیــر، 
سیســتمی هشــداردهنده و بیدارکننــده-ای اســت کــه همیشــه انســان را از لغــزش 
و خطــا برحــذر مــی دارد و راه را از بیراهــه متمایــز می ســازد؛ درکنارعقــل و پیامبــر 
باطنــی، راهنمــای ودلالــت متصدیــان تعلیــم وتربیــت لازم اســت. البتــه قابــل توجه 
ــه روش هــای گوناگــون و  ــد ب ــن شــیوه و عمــل می توان ــه اســتفاده از ای اســت ک
بــه اقتضــای وضعیــت جوامــع و بــه تناســب معــروف و منکــر، اعمــال شــود و در 
صــورت پیونــد یافتــن بــا فرهنــگ عمومــی، اثــرات محسوســی را از خــود برجــای 
بگــذارد. )شــرف الدین، 1388: 63( دراینجــا بــه برخــی از روش هــای راهنمایــی و 
دلالــت بــه ســعادت کــه باعــث شــکوفایی اســتعدادهای نهفتــه می شــود و زمینــه 

ــم. ــان می کنی ــد؛ را بی ــم می کن ــن را فراه ــی مخاطبی ــی وتعال ترق
 

1ـ3ـ شیوه مشفقانه و محبتّ آمیز
      محبّــت و تأثیر گــذاری آن، از اعجاب انگیز تریــن امــور در عالــم اســت 
کــه بــر آدمیــان تأثیــر گذاشــته و ناخــودآگاه آنــان را بــه خــود جــذب می نمایــد 
ــد.  ــی باش ــر و خوب ــه دارای خی ــرد ک ــق می گی ــزی تعل ــه چی ــی ب ــت قلب و محب
ــر ــتمر پیامب ــیره مس ــر، س ــت بخی ــیوه دلال ــن ش ــع، 1391: ۴2(. ای ــاح رفی )ف

ــا ایــن روش، مــردم را بــه دیــن  a و ائمــه معصومیــنG بــوده اســت؛ آنــان ب
خــدا جــذب و دل هــا را بــه  ســوی حقایــق و هدایت هــای دینــی خویــش متوجــه 
کــرده و قلب هــای ســخت را نــرم و منعطــف می ســاختند و انســان را بــه 
ــا در  جوهــرة وجــودی خــودش کــه عبودیــت حــق اســت، واقــف می ســاختند ت
ــرار  ــورد اســتقبال ق ــد. م ــق آین ــرات فائ ــب و منک ــر مصائ دشــوارترین اوضــاع ب
گرفتــن شــیوه مهــرورزی و شــفقت بــه ایــن ســبب اســت کــه مخاطــب، دلســوزیِ 
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ــی  ــه خوب ــده ب ــاهده ش ــای مش ــر محبّت ه ــر اث ــم را ب ــا معل ــی ی ــن و مرب والدی
ــش  ــی خوی ــا مرب ــت ب ــار از عطوف ــه ای سرش ــد و رابط ــاس و درک می کن احس
ــاب  ــز در ب ــی نی ــام خمین ــزدی، 1385: 139( ام ــرار می ســازد. )اســماعیلی ی برق
اهمیــت ایــن روش می فرماینــد: »بــه همــه محبّــت کنیــد؛ بــا محبّــت می شــود 

ــتقیم کــرد« )خمینــی، 1378: ج8/ 331(  ــا را مس منحرف ه
      تمایــل بــه تعــاون بــه صــورت همفکــری و هــم یــاری، در محیطــی گــرم و 
ــد.  ــی می کن ــا آن زندگ ــده و ب ــنا ش ــررات آش ــا مق ــورد، ب ــد می خ ــی پیون صمیم
ــت  ــایة محب ــا درس ــروه، تنه ــی درگ ــته جمع ــش های دس ــاون و کوش ــة تع روحی
وارتباطــی ســالم و بــا هدایــت مربــی صــورت می گیــرد و قــدرت ابتــکار و خاقیــت 
ــد  ــران پدی ــا خــود و دیگ ــاط ب ــراد درارتب ــک اف ــک ت ــرای ت را در حــل مســائل ب

مــی آورد.

2-3-شیوه احساس تکلیف
ــرش و عمــل کــردن  ــز اســت و پذی ــم و دانســتن، یــک چی      آمــوزش مفاهی
بــه آن چیــز دیگــر. لــذا دلالــت بخیــر و آمــوزش اخاقــی کــودکان اگــر درســت و 
صحیــح انجــام پذیــرد؛ تنهــا نصــف کارانجــام شــده و نصــف دیگــر، درک صحیــح 
و کاربــرد عملــی آن اســت. مهــم ایــن اســت زمینــه ای فراهــم گــردد کــه کــودکان 
از مقلــد بــودن صــرف و مطیــع چشــم وگــوش بســته خــارج شــوند و بــا شــرکت 
ــان در بحث هــای جمعــی و گروهــی، چــه از نظــر ذهنــی، عقلــی و چــه  دادن آن
ــت  ــر شــوند؛ و درجــوی آزاد، محب ــا مســائل و مشــکات درگی ــی، ب از نظــر عمل
آمیــز، بــا حفــظ شــخصیت یکدیگــر، در ارتبــاط متقابــل و تبــادل افــکار، در بحــث 
ــل وا  ــر و تعق ــه تفک ــه احســاس ارزشــمندی برســند و عمــاً ب ــو، خــود ب و گفتگ
ــن و  ــت والدی ــی و دلال ــا راهنمای ــا ب ــا و مناظره ه ــوند و در مباحثه ه ــته ش داش
معلمــان عمــا ضــرورت اجــرای قوانیــن و مقــررات انضباطــی را درک کــرده و آن 

را درونــی ســازند.
ــا  ــوار توان ــف دش ــام تکالی ــه انج ــادر ب ــردی را ق ــر ف ــف، ه ــاس تکلی       احس
ــد  ــی اش قدرتمن ــف درون ــه امــواج خفی ــرای مســلطّ شــدن ب می ســازد و وی را ب
می ســازد. اســتفاده از شــیوه حاضــر، محــدود بــه کســانی اســت کــه ایمــان بــه 
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ــد آوردن  ــن روش، پدی ــود ای ــر مقص ــارت دیگ ــد؛ به عب ــه باش ــان راه یافت دل آن
ــوده و  ــب ب ــی مخاط ــق درون ــی عمی ــل آن برانگیختگ ــه حاص ــت ک ــی اس جنبش
ــرای وی فراهــم  ــات محیطــی را ب ــر فشــارها و مقتضی ــکان ایســتادگی در براب ام

ــری، 1390: 155ـ153(. ــی آورد. )باق م
      والدیــن و معلمــان می تواننــد بــا فراهــم آوردن زمینه هــای مناســب دلالــت 
ــه را طــوری  ــی زمین ــر موقعیت ــه اقتضــای ه ــا ب ــای گروهــی، بن ــر، در بحث ه بخی
فراهــم کننــد کــه خــودِ آنــان بــه کشــف و درک اســتدلال های آن مجهــز شــوند. 
در ایــن صــورت خــود بــه ســاختنِ خویــش، رشــد منــش اخاقــی، پیشــرفت و 

ــد. ــدا می کنن ــی خویــش نقــش پی تعال
ــه قواعــد و اصــول اخاقــی، مســتلزم  ــون، مقــررات و هرگون ــه قان ــرام ب       احت
ــا در  ــه تنه ــا درک اینک ــت. ب ــئولیت اس ــاس مس ــاط و احس ــش روح انضب پیدای
ــایندی  ــه ارزشــمندی و احســاس خوش ــوان، ب ــه می ت ــت آنهاســت ک ــایة رعای س
نائــل آمــد. ایــن در حالــی اســت کــه اگــر در محیطــی بــه دور از هرگونــه اجبــار 
ــهء،  ــه مبادل ــل ب ــرام متقاب ــا احت ــی ب ــل گروه ــل و تقاب ــوده و درتعام ــل ب و تحمی
ــالان  ــار بزرگس ــودکان در کن ــه ک ــوری ک ــد، به ط ــات بپردازن ــات و احساس اطاع
ــق در  ــن طری ــه ای ــد ب ــم مســائل را دارن ــی درک و فه ــه توانای ــد ک احســاس کنن
ــا  ــم ســال ب ــروه ه ــق گ ــرات از طری ــر و تأثی ــد؛ تأثی ــادرت ورزن ــه آن مب ــل ب عم
ــت.)فرهادیان،  ــد داش ــمگیری خواهن ــاده و چش ــی فوق الع ــی، کارای ــت مرب هدای

)236  :1377

3-3- شیوه ترغیب وتشویق
ــدن و  ــوق افکن ــه ش ــردن، ب ــد ک ــاي آرزومن ــه معن ــت ب ــویق« در لغ        تش
راغــب ســاختن و در اصطــاح عبــارت اســت از اســتفاده از امــور مطلــوب و مــورد 
ــت  ــا تثبی ــش ی ــراي افزای ــه ب ــت ک ــل اس ــام عم ــس از انج ــرد، پ ــت ف درخواس
ــرد؛ )شــریفی،1389: 93(. تشــویق و ارزش گــذاری  ــرد صــورت مي گی عمــل در ف
ــدان در  ــه فرزن ــئولیت ب ــی و دادن مس ــی و خانوادگ ــای گروه ــن در بحث ه والدی
ــی و  ــای اخاق ــب ارزش ه ــت کس ــی جه ــل پرقدرت ــون، عام ــای گوناگ موقعیت ه

شــخصیت دهی بــه آنــان می باشــد. .)فرهادیــان، 1377: 236(
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      والدیــن و مربیــان معمــولاً می کوشــند نــکات و مســائل اخاقــی را در فرصتــی 
کوتــاه ازطریــق گفتــاری مســتقیم و بــا پنــد و انــدرز و بــه صــورت تذکــرات مکــرر، 
بــه کــودکان منتقــل و تحمیــل کننــد، غافــل از اینکــه ایــن کــودکان هســتند کــه 
خــود بایــد شــخصاً ایــن رفتــار را دارا شــوند، دلایــل آن را بپذیرنــد و بــا رغبــت آن 
را در صحنــة عمــل بــه کار گیرنــد، نــه اینکــه قواعــد را مــا بــه آنهــا دیکتــه کــرده و 
بــه اجبــار بقبولانیــم. خطابه هــای یــک جانبــه چیــزی را بــه کــودک نمی آمــوزد، 
حتــی اگــر بــا منطــق و اســتدلال همــراه باشــد. چــون جنبــة تحمیلــی دارد و عامــل 
آن اقتــدار و فشــار بیــرون اســت. لــذا بــا تغییــر شــرایط و گذشــت زمــان، رفتــار 
ــرایطی،  ــن ش ــویق در چنی ــا تش ــه و ی ــردد. تنبی ــت اول برمی گ ــه حال ــودکان ب ک
کــه مقــررات بــه صــورت اجبــاری و بــا فشــار بــه آنــان تحمیــل می گــردد، خیلــی 
ــی و  ــازمان دهی ذهن ــخصا در س ــود ش ــرد خ ــرا ف ــد، زی ــد باش ــاز نمی توان کارس
روانــی خویــش دخالتــی نداشــته و بــه صورتــی فعــال در کشــف و شــناخت قضایــا 
ــا زمانــی محــدود و  ــذا کــودک ت ــه دلیــل و اســتدلال مجهــز نگردیــده اســت. ل ب
ــت و  ــر موقعی ــورت تغیی ــت، درص ــارج اس ــدار خ ــلطه و اقت ــت س ــخص تح مش

تغییــر رفتــار خواهــد داد. .)فرهادیــان، 1377: 237(
 

4-3-شیوه تکریم واحترام
      آنچــه موجــب عکس العمل هــای نســنجیده و برخوردهــای لحظــه ای کــودکان 
می گــردد همــان صدمــه دیــدن شــخصیت و رنجیدگی عاطفــی اســت. برخوردهای 
شــدید و توهین آمیــز والدیــن یــا مربــی ســبب می شــود کــودک بــه جــای تفکــر 
دربــارة رفتــارش بــه موضع گیــری دفاعــی کشــانیده شــود و در ایــن هنــگام، دیگــر 
مجالــی بــرای منطقــی فکــر کــردن او باقــی نمانــد. .)فرهادیــان،1377: 239( در 
ــن  ــوده و مهمتری ــن عامــل ب ــررات و ارزش هــا خــود کــودکان مهمتری اجــرای مق
ــا زمینه ســاز و  ــد والدیــن و معلمــان در موقعیت هــای مناســب، تنه نقــش را دارن
هدایتگــر هســتند. درگذشــته برداشــت عمومــی ایــن بــود کــه همــه چیــز را بایــد 

بــا فشــار  تنبیــه و تهدیــد بــه کــودکان تحمیــل کــرد.
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5-3- فرصت دادن به مخاطب
       لازمــة ایجــاد فضایــی بــرای اندیشــیدن کودک، ســعه صدر و ســکوت متصدیان 
تعلیــم و تربیــت اســت. بایــد کــودکان را بــا نتیجــة رفتارشــان تنهــا گذاشــت؛ چراکه 
ــری  ــار و نتیجه گی ــورد رفت ــری در م ــت تصمیم گی ــی، فرص ــای آن عکس العمل ه
ــل  ــان، عکس العم ــود رفتارش ــبب می ش ــد و س ــلب می کن ــا س ــی را از آنه منطق
ــان در  ــود شخصیش ــری خ ــر و تصمیم گی ــه تفک ــود ک ــا ش ــار م ــی از رفت و بازتاب
آن نقشــی نداشــته باشــد. عامــل بیرونــی تربیــت محــرک بســیار مهمــی اســت. 
برخــاف نتیجه گیــری منطقــی کــه عامــل درونــی اســت، یعنــی اراده و شــخصیت 
خــود افــراد اســت کــه بــه نتیجــه و گزینــش رفتــار منجــر می شــود. .)فرهادیــان، 

)239 :1377

6-3-مواجه کردن با معما و سوال
ــرورت  ــی و ض ــای اخاق ــه درک ارزش ه ــراد ب ــانیدن اف ــر رس ــق دیگ        طری
اســتدلال و مجهزشــدن بــه منطــق و دلالــت بخیــر، همــان طــرح ســؤال ابراهیــم 
ــه اســت. طــرح ســؤال زمینه هایــی فراهــم می ســازد کــه کــودک و نوجــوان  گون
بــه تفکــر و اندیشــه واداشــته شــود؛ زیــرا پیــدا کــردن دلیــل بــرای اثبــات بیــان 
خــود، در واقــع وســیله ای بــرای اثبــات شــخصیت خویــش اســت و اگــر والدیــن 
و معلمیــن بحــث را صحیــح رهبــری نمایــد، هریــک از مخاطبیــن بــه احســاس 
ارزشــمندی  می رســند. در حقیقــت شــخصیت خــود را در رعایــت و عمــل بــه ایــن 

ــه اثبــات خواهنــد رســانید.)فرهادیان، 1377: 2۴1( ارزشــها ب
      حضــرت علــیG می فرمایــد: »مَــن لــم یعــرف مضــرةّ الشــرّ لــم یقــدر علــی 
الامتنــاع منــه، مَــن لــم یعــرف منفعــة الخیــر لــم یقــدر علــی عمــل بــه« کســی که 
ــد، کســی  ــد از آن کار خــودداری کن ــدی کاری را نشناســد نمی توان ــان شــر و ب زی
کــه آگاه بــه ســودمندی کار خیــری نباشــد نمی توانــد بــه آن عمــل کند.)تمیمــی 
ــان  ــا: 9008، 9009( دادن فرصــت بحــث، اســتدلال و ســؤال از آن آمــدی، بی ت
کــه نظــر شــما در ایــن بــاره چیســت؟ و شــما چگونــه فکــر می کنیــد؟ اگــر شــما 
در ایــن موقعیــت قــرار بگیریــد چــه کاری را انجــام می دهیــد؟ زمینــة نظم بخشــی 
ــازد.  ــم می س ــی فراه ــن اخاق ــول و قوانی ــودکان را در درک اص ــری ک ــای فک بن
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ــوادث و  ــل ح ــر و تفســیر و تحلی ــه تفک ــودک ب ــرح ســؤال های اکتشــافی، ک باط
قضایــای مــورد بحــث ترغیــب می شــود و ایــن امــر در ســازماندهی ذهنــی و درون 
ــا موقعیت هایــی آشــنا  ســازی فکــری او نقــش بســزایی دارد. از ایــن طریــق او ب
ــد موقعیــت و احساســات دیگــران  ــی می توان ــی و تجرب می شــود کــه به طــور عین
ــه  ــه راه حل هــا بیندیشــد و ب ــاً ب ــد و خــود ضرورت ــی درک و لمــس کن ــه خوب را ب
ــان،  ــد. .)فرهادی ــا برس ــت ارزش ه ــررات و رعای ــرای مق ــرورت اج ــناخت و ض ش

)2۴2 :1377

7-3-شیوه ارائه الگوی 
ــوت  ــا دع ــر و خوبی ه ــه خی ــت ب ــیوه های دلال ــن ش ــن روش از مؤثرتری       ای
عملــی می باشــد کــه از دعــوت زبانــی بســیار نتیجــه بخش تــر اســت؛ زیــرا عطــر 
دل انگیــزِ عمــل از فرســنگ ها راه، مشــام مشــتاقان را سرمســت می کنــد و بــاران 
بهــاری آن، کویــر تشــنه جــان آدمیــان را ســیراب می ســازد و بوســتانی از ریاحیــن 
ــر،  ــارت دیگ ــع،1391: ۴0(. به عب ــور انگیز می رویاند.)رفی ــای ش ــزا و گل ه جان اف
ــزی را  ــه چی ــه کســی ک ــی اینک ــد معطــی شــی باشــد؛ یعن ــد شــی، نمی توان فاق
ــده خــود  ــس راهنماکنن ــد؛ پ ــال ده ــران انتق ــه دیگ ــد ب نداشــته باشــد، نمی توان
بایــد بــه آنچــه مخاطــب را تربیــت می کنــد، مهــذب باشــد تــا بتوانــد دا دیگــران 
ــی  ــز کس ــی نی ــام خمین ــدگاه ام ــیدپور،1390: 56(. از دی ــد )رش ــب نمای را تهذی
کــه متصــدی امــر تعلیــم وتربیــت می شــود بایــد فــردی وارســته، صالــح و عالــم 
ــد و  ــته باش ــت گماش ــود همّ ــه اصــاح خ ــران، ب ــاح دیگ ــش از اص ــد و پی باش
قبــل از توصیــه بــه دیگــران، در عمــل بــه اســام پیش دســتی نمایــد. )خمینــی، 

)10 :1378

8- 3 -تقویت عزت نفس وکرامت انسانی
     بــرای اینکــه ارزش هــای اخاقــی منجــر بــه تحــول در رفتــار کــودکان بشــود، 
هیــچ موقعیتــی مؤثرتــر و کارســازتر از فراهــم نمــودن فضــای دوســتی، ایجــاد جــو 
ــر  ــورد یکدیگ ــروه در م ــای گ ــا اعض ــن ی ــان و والدی ــز معلم ــوی و احترام آمی معن
ــا و  ــة تاش ه ــولاً هم ــت و اص ــان اس ــری انس ــاز فط ــس نی ــزت نف ــت؛ ع نیس
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حرکت هــای انســان در زندگــی بــرای رســیدن بــه رفــع نیازهــای فطــری و طبیعــی 
انجــام می پذیــرد و یکــی از نیازهــای اصیــل و مهــم انســان، بــاز یافتــن کرامــت 
ــرای رعایــت  و عــزت نفــس اســت کــه در ایــن گونــه فضاهــا در ســایة تــاش ب

مقــررات و ارزش هــای اخاقــی تحقــق خواهــد یافــت.
      ایــن امــر چــون بــا روش آزادمنشــانه در محیطــی آرام، بــدون احســاس اجبار 
و فشــار به طــور خودآگاهانــه صــورت می گیــرد، می توانــد موجــب رفتــاری پایــدار 
ــری در آن  ــط تأثی ــر اوضــاع و محی ــان و تغیی ــری شــود و گذشــت زم و ماندنی ت

نخواهــد گذاشــت.
ــی  ــت ذات ــس و کرام ــزت نف ــب ع ــال کس ــه دنب ــری ب ــور فط ــان به ط       انس
خویــش می باشــد، یعنــی شــرافت و ارزش را در نفــس خــود احســاس می کنــد 
ــاس  ــان احس ــس هم ــت. عزت نف ــزان اس ــتی ها گری ــیلة آن از پس ــه وس ــه ب ک
ــس  ــه عزت نف ــت ک ــی اس ــم کس ــان کری ــد. انس ــواری می-باش ــت و بزرگ کرام
ــد  ــازه نمی ده ــد اج ــان عزتمن ــت. انس ــر اس ــوذ ناپذی ــای نف ــه معن ــز ب دارد. عزی
کــه پســتی ها در شــخصیت او نفــوذ کنــد. شــخصی می توانــد شایســتگی خلیفــه 
الهــی را داشــته باشــد کــه عــزت و بزرگــواری، فتــوت و جوانمــردی در او بــه بالاترین 

ــان، 1377: 326( ــد. )فرهادی ــی یاب درجــه تجل
ــی و فطــرت  ــت حیوان ــی دارای طبیع ــب اســت. یعن       انســان موجــودی مرک
ــای آن  ــی")ص:72( گوی ــن روح ــه م ــت فی ــریفه "نفخ ــة ش ــد. آی ــی می باش اله
ــز  ــت و هرگ ــه اس ــودش نهفت ــزت در وج ــرافت و ع ــان روح ش ــه انس ــت ک اس
حاضــر نیســت تــن بــه خفــت و خــاری بدهــد و درحقیقــت در درون انســان دو 
میــل وجــود دارد یکــی کشــش های نفســانی کــه ریشــه در طبیعــت انســان دارد 
ــان دارد. ــوی انس ــدا ج ــرت خ ــه در فط ــه ریش ــوی ک ــای معن ــر گرایش ه و دیگ

)فرهادیــان، 1377: 329(
       بزرگتریــن رســالت انبیــاء و ائمــه معصومیــنG در تربیــت انســان پــرورش 
ــوده اســت. در  ــا آزاده منشــانه ب ــا روش ب ــد ب ــی و متعب شــخصیت آزاده و متعال
ایــن راه بــه تزکیــه نفــس ســفارش کرده انــد. "قــد افلــح مــن زکیهــا" )شــمس:9( 
تزکیــه نفــس یعنــی صیقــل دادن شــخصیت و پــاک کــردن نفــس از غبــار هــوی و 
هــوس و بردگــی غیــر. بــه عبارتــی رســیدن بــه حریــت و داشــتن روحیــة آزادگــی 
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و برخــورداری از شــخصیت والا و کریــم اســت.)فرهادیان، 1377: 330(

4- شرایط وخصوصیات دلالت کننده
       باتوجــه بــه اینکــه والدیــن ومعلمــان بــاروح وروان کــودک ســروکار دارد وبــه 
ــترده ای را  ــار گس ــردازد و آث ــازی می پ ــان و انسان س ــرورش انس ــدس پ ــر مق ام
بــه دنبــال دارد، ضــروری اســت کســانی کــه بــه اجــرای ایــن امــر عظیــم اقــدام 
ــان  ــان در مخاطب ــخن آن ــا س ــند ت ــده ای باش ــای ارزن ــد، دارای ویژگی ه می کنن
تأثیرگــذار باشــد و زمینــه هدایتشــان را فراهــم نمایــد. در روایات اســامی ویژگی ها 
و صفــات متعــددی بــرای ایــن افــراد ذکــر شــده اســت کــه بــه اختصــار بــه برخــی 
از آنهــا اشــاره می شــود: 1.شــناخت نســبت بــه معروف هــا و منکرهــا؛ 2.پایبنــدی 
بــه اررزش هــا؛ 3. اجتنــاب از برداشــت های شــخصی؛۴.صبر و بردبــاري؛ 5.آگاه و 
ــای شــیطانی؛ 6.گذشــت  ــای نفســانی و حیله ه ــه نیرنگ ه ــودن نســبت ب بصیرب
ــش  ــی؛ 8. بین ــواب اله ــنودی و ث ــن خش ــر گرفت ــه؛ 7. در نظ ــورد کریمان و برخ
نســبت بــه عیب هــای خویــش؛ 9. پرهیــز از خودپســندي وعجــب و10. قدردانــی 
ــپاه، 1372: 50-55( 11.  ــامی س ــات اس ــز تحقیق ــان )مرک ــرش مخاطب از پذی
ــی  ــد معط ــی نمی توان ــه فاقدش ــد. چراک ــل باش ــل عم ــود اه ــه خ ــت اینک درنهای

شــی باشــد.
نتیجه

ــه کــه از طریــق عملیــات عینــی  ــه خیــر مهارتــی اســت، ابراهیم گون      دلالــت ب
ــان را  ــل آن ــرده و در عم ــت ک ــان ها را هدای ــان انس ــوس، اذه ــرکات ملم وح
ــه  ــهم« ب ــی انفس ــاخت. »فرجعواال ــود س ــان رهنم ــا و عقایدش ــی باوره ــه پوچ ب
)حقیقــت( خــود بازگشــتند. )انبیــاء:6۴( اهــداف کــه ایــن مهــارت دنبــال می کنــد. 
ــری و  ــرمایه های فط ــکوفایی س ــت وش ــاء اس ــالت انبی ــه رس ــی ک ــی بخش آگاه
ــن  ــی دارد. در ای ــه را در پ ــاح جامع ــه اص ــاح افرادک ــودن آن و اص ــل نم بالفع
ــه صفــات الهــی از روش هــای مهــرورزی  ــا مجهزشــدن ب ــده ب مهــارت دلالــت کنن
ــردن  ــؤال و درگیرک ــرح س ــا ط ــس و ب ــزت نف ــت و ع ــت کرام ــویق و تقوی و تش

ــوزد. ــه وی می آم ــی را ب ــیرتعالی و ترق ــی مس ــدف زندگ ــب باه مخاط
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