
در خانواده مدیریت زن

پورمینا علی

 چكيده 

موضوع اين تحقيق بررسي مديريت زن در خانواده است. نشان دادن اهميتّ و خطير بودن 

فه؛ راستاي ايفاي اين وظي هاي روحي و رواني زنان دراين وظيفه براي خانواده و نقش و توانائي

باشد. و همچنين درصدد آن است که به منظور آشنايي يعني مديريت امور داخلي خانواده مي

روني و هاي دهرچه بيشتر زنان نسبت به مديريت امور داخلي خانواده به بيان برخي از ويژگي

ده که ر خانواده پرداخته شيا اکتسابي ايشان بپردازد. در ادامه نيز به بيان موانع مديريت زنان د

نان يابي هر چه بهتر زکارهايي براي رفع اين موانع به منظور دستبراي تکميل ابن بحث راه

 شان ارائه گرديده است. در زمينه انجام اين رسالت

اي ايي موفق و جامعهيابي به خانوادهآنچه در اين تحقيق گردآمده اين است که براي دست

و مرد مشترکاً بايد با خودسازي خود و تلاش در زمينه پرورشِ سطح، سالم و اسلامي زن 

تر هاي اين بناي مقدس يعني خانواده را محکمفکري، فرهنگي، علمي و معنوي خانواده، پايه

و استوارتر بسازند. 

 زن، خانه، خانواده، مديريت امور داخلي، مديريت امور خارجي.  كليد واژگان:

. العالمیه. ,المصطفیارشد تفسیروعلوم قرآن جامعهکارشناسی
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 مقدمه 

که در طول تاريخ در معرض آرا و تغييرهاي گوناگون قرار داشته و همواره از موضوعاتي 

دچار افراط و تفريط شده است، شخصيتّ و جايگاه فردي، خانوادگي و اجتماعي زن است. 

رد. خوها و عدم تعادل در اين باب، در جوامع مختلف فراوان به چشم ميانديشيامروزه نيز کج

ه زلال، مکتب انبياء و اوصياي الهي است، که به دور از هر گونه امّا در اين ميان، تنها چشم

افراط و تفريط و با تکيه بر وحي و استمداد از خالق هستي، به تکريم جايگاه حقيقي زنان، 

 متناسب با آفرينش آنان پرداخته است. 

ارند هايي از لحاظ جسمي، روحي و رواني با هم ددانيم، زن و مرد تفاوتگونه که ميهمان

ـ روحي و لذا وظايفي که به عهده هر يك قرار داده شده است. براساس معيارهاي جسمي

باشد. البته اين امر به دليل کمال و يا ضعف هيچ کدام نبوده و نيست بلکه رواني آنان مي

که اداره امور خانوادگي و يا اجتماعي به بهترين وجه ممکن صورت خداوند حکيم براي اين

هاي دروني و جسمي هر يك به ايشان واگذار ها را با توجه به ويژگيوظايف و نقش بگيرد، اين

 نموده است. 

در مورد مسأله مديريت خانواده نيز به اين امر توجه شده و به هر يك در حدّ توانش 

مسئوليت داده شده است.  با توجه به جايگاه زن در دين اسلام اين امر به خوبي قابل درک 

ترين مسئوليت زن اداره کانون گرم خانواده است يعني اداره امور داخلي ين و بزرگاست که اول

خانواده، فراهم سازي زمينه آرامش و پرورش روحي و رواني و جسمي اعضاي خانواده در قدم 

 نخست به عهده زن خانواده است. 

بنابراين، مديريت داخلي خانواده بر عهده زن و مديريت امور خارج از خانه و نظارت بر 

 (.  523،529: 5831شود.)عشقي،عملکرد مدير داخلي خانواده جزء وظايف مرد محسوب مي

در اين تحقيق وظيفه مديريت امور داخلي خانواده توسط زنان در پيرامون چند سؤال بيان 

 شده است. 

 زن مدير خوب چيست؟ . ويژگي 5

 . مديريت کاربردي در خانواده توسط زنان چگونه است؟ 2
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 هاي مديريت در خانواده کدامند؟ . شيوه8

 . موانع مديريت خانواده چيست؟ 4

 کار رفع اين موانع چگونه است؟ . راه1

 شد؟اتواند بر رئيس خانواده نيز مديريت داشته ب. زن مدير امور داخلي خانواده چگونه مي6

 تعريف مديريت

براي تعريف مديريت تعاريف گوناگوني ارائه شده است، هرکس با توجه به ساخت و 

تعريف و توصيفي داشته و « مديريت»اش از هاي انديشههاي ذهني و فکري و بنيانبافت

 (. 24: 5831دارد.)شهين،

 کنيم؛ هايي از اين تعاريف را بيان ميدر اين قسمت نمونه

هنري »، «هاي سازماني در آيندهها براي نيل به هدفبيني فعاليتيشپ»مديريت: 

مجهز کردن نيروها، تحريك نيروها، آزاد کردن نيروها »(.معناي ديگر مديريت 21همان،«)فايو

ها، سامان دادن و حرارت بخشيدن و در عين حال کنترل نيروها و در مجراي صحيح انداختن آن

هنر کشف استعدادها، تجهيز، تحريك »امّا مديريت از نظر قرآن: (. و 84رک: همان، «)هابه آن

 (.23: 5831شهين،«)هاي الهيو تنظيم و هدايت نيروها به سمت هدف

ماع يابيم که مديريت بر يك گروه و يا اجتبا توجه به تعاريفي که از مديريت ارائه شد درمي

ذا، مديريت به معني آمريت و هباشد. عليها به سوي کمال مينبه معني هدايت نمودن آ

لَسْتَ علََيْهِم »فرمايد: اکرم ميکريم خطاب به رسولچه قرآنفرمانروايي نيست. چنان

( تو مسلط )به معناي استبدادي آن و کيفيت آمريت آن( بر مردم نيستي. 22غاشيه:«)بِمُصَيْطرٍِ

مَا أنَا مِنَ وَ»فرمايند: کريم ميدر قرآن ,اکرمو يا اينکه خود حضرت رسول

هايي که ديگران را به تکلّف و زحمت و مشقت ( من از زورگوها و آدم36)ص:«الْمُتَكَلِّفِینَ

 بياندازد نيستم. 

چنين باشند. و هميابيم که مديريت و سازمان لازم و ملزوم يکديگر مياز سوي ديگر درمي

کنند، کنار هم تلاش مييابي به هدفي مشترک در که براي دستقدرت و توانايي هر گروهي
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هاي مديريتي آن گروه دارد. هر اندازه مديريت در کارها رابطه مستقيمي با قوتّ و خلاقيت

 (. 52: 5838شهري،شود.)ريمدبرانه عمل کند، کارها بهتر و کاملتر توسط افراد گروه انجام مي

 نقش مديريت در خانواده

ل است. ها قائاي پيشرفت همه جانبه انساناز آنجا که دين مبين اسلام، اهميّتي خاصي بر

ذا داند. لها را در درون خانه و خانواده ميترين مکان رشد و نمو انسانبهترين جايگاه و اصلي

يز شناسي، نوجود شخصي را به عنوان مدير در خانواده ضروري دانسته است. از ديدگاه جامعه

باشد. چراکه بزهکاري کودکان و زم مياي لاوجود مديري لايق و با کفايت در هر خانواده

ها و مشکلات خانوادگي، انحرافات اخلاقي، طلاق، خودکشي، و بسياري ديگر نوجوانان، نزاع

شود که اصلاً مديريتي در آن وجود هايي ديده مياز مشکلات روحي و رواني بيشتر در خانواده

   (.521: 5831که مديريتي صحيح نبوده است.)عشقي،نداشته است و يا اين

به همين دليل است، که دين اسلام براي رشد بهتر افراد خانواده به هر شخص مسؤليت 

 اش را داده است. متناسب با توانايي

 فرمايد: باره ميآقاي جوادي آملي در اين

بسياري از کارهاي اجرايي براي زنان جايز است؛ به ويژه اگر کارهايي مخصوص بخش »

 (. 415: 5838عاملي،«)باشد، نه تنها ممنوع نيست بلکه اولي نيز است. زنان به عهده آنان

مطلب مهميّ که بيش از هرگونه حقوق و مزايا براي زنان بايد در نظر گرفته شود، اين 

است که زنان بايد در عين فراگيري علوم و فنون سودمند اسلامي، در پي پربار نمودن مديريت 

هاي الهي باشند. چراکه مديريت خانواده رکن به سوي ارزش خانواده و هدايت اعضاي خانواده

زند. در اين باره نيز اصيل جامعه اسلامي بوده و براي پيش برد اهداف اسلام حرف اوّل را مي

 فرمايد: آقاي جوادي آملي مي

اعضاي خانواده، افراد جامعه و يا نظام حکومتي و همچنين خود زنان نبايد منزلت رفيع »

 (. 828همان،«)اخلي خانواده را سبك تلّقي کنند، و يا آن را تنزل دهند.مديريت د

ياز به اي سالم ناي موفق و جامعهبر اساس آنچه بيان شد دانستيم که براي داشتن خانواده

 باشد. وجود مديريتي صحيح و آگاهانه در خانواده مي
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 مان روزهاي نخستين وگيريم که از هبنابراين با توجه به مطالب ذکر شده نتيجه مي 

تشکيل اولّين خانواده رياست خانواده با مرد و مديريت امور داخلي خانواده با زن بوده است. و 

هاي مختلف اجتماعي و خانوادگي و بروز استعدادهاي اين نقش با بهبود وضعيت زن، در صحنه

فراهم آوردن ورزي به همسر و هاي وي در زمينه پرورش فرزندان، عشقنهفته و شايستگي

آرامش و سکون بيشتر در خانواده، توانايي و شايستگي ايشان را براي ايفاء مديريت امور داخل 

 خانواده تثبيت نموده است. 

 محورهاي مديريت زن در خانواده

به دليل اشراف بيشتر زنان در امور خانواده نقش مديريت داخلي خانواده به ايشان تفويض 

 شده است

ده ي بهتر امور خانواشان براي ادارههاي اکتسابيه درايت خدادادي و دانستهزنان با توجه ب

گيرند. بدون ترديد مديريت خانواده مانند همه امور ديگر شرط انواع مديريت را به کار مي

 دار لياقت مدير است. وکه رمز و آييني دارد. وصف آن کارداني است؛ که عهدهوصفي و يا اين

دار صلاحيت مدير است؛ و رمز آن روابط صالح مدير داخلي که عهده شرط آن تعهّد است

خانواده با ديگر اعضاي خانواده است. که اين امر لازمه موفقيت يك مدير و مدبر خانواده 

فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللّهِ لِنتَ لهَمُْ »( چنانکه خداوند به رسولش فرمود: 21: 5811زاده،باشد.)عليمي

( تو از پرتو رحمت الهي در 519عمران:)آل«فظَّاً غَلِیظَ الْقلَْبِ لَانفَضُّوا مِنْ حَوْلكَِ وَلَوْ کُنتَ

 شدند. ها نرم شدي و اگر خشن و سنگدل بودي از اطراف تو پراکنده ميبرابر آن

هرحال بايد بدانيم که زنان مدير خانواده براي ايفاي وظيفۀ خود شانزده نوع مديريت را به

داري، شوهرداري همزمان و در کنار هم انجام داري، بچهخانواده، در سه محور؛ خانهدر محيط 

دهند. اين شانزده نوع مديريت کاربردي در خانواده از مديريت سخت افزاري مانند: نظافت مي

سازي غذا، دکوراسيون و زيبا سازي منزل، تدارک و پشتيباني لوازم و شستشو، طبخ و آماده

هاي شود و تا مديريتجات طبخ شده( آغاز ميسازي ترشيجات، سبزي)آماده فصل آتي مانند

افزاري مانند: مانند مديريت بر خويشتن، توسعه عواطف انساني و روابط عمومي خانواده با نرم
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هاي اخلاقي و اعتقادي و رسيدگي به اقتصاد خانواده کليه معاشرين، هدايت خانواده به ارزش

، وق برنامه در اياّم تعطيل و سفرها، رسيدگي به وضعيت تحصيلي فرزندانو تنظيم و مديريت ف

( و مديريت 81،51و رسيدگي به وضعيت بهداشتي و سلامتي اعضاي خانواده)سويزي، شماره

يابد. زيرا بحران، وضعيتي است که ممکن است اعضاي خانواده هاي خانوادگي ادامه ميبحران

. و در آن زمان وجود و لزوم ناخدايي به عنوان مدير بحران در طول زندگي با آن روبرو شوند

هاي اسلامي و اشراف کاملاً ضروري و بديهي است. با توجه به نقش محوري زن در خانواده

توان نقش منجي و مدير بحران را به آنان سپرد. ايشان به مشکلات ريز و درشت خانوادگي مي

توجهي اعضاي خانواده و يا جامعه قرار در حاشيه بيآيا سزاوار است که اين گروه بعضي اوقات 

 يده شدهاي انديشبگيرند. و آيا براي بهبود وضعيت مديريت داخلي خانواده توسط زنان راه چاره

توان رشد و تعالي اعضاي خانواده را متأثر از رشد و نمو مدير داخلي که آيا مياست! و يا اين

يابي به ين سؤالات تلاشي خواهد بود براي دستخانواده دانست؟ پاسخ به هريك از ا

 اي کامياب. هايي سالم و در نتيجه جامعهخانواده

 شيوه هاي مديريت زنان در خانواده

داري و داري، خانههاي مديريت زنان، در سه محور بچهدر اين قسمت به بيان شيوه

يك مدير؛ از اهداف بناي  هاي مديريتپردازيم. در ابتدا بايد دانست که شيوهشوهرداري مي

 گيرد. بنابراين بهفکري و عقيدتي و خلق و خوي روحي او و افراد تحت رهبري او ريشه مي

هاي هگيرند، شيوتعداد عقايد و افکار و حتي افرادي که به نحوي در جايگاه يك مدير قرار مي

ر هايي که اکثر زنان دترين شيوهترين و رايجباشد. امّا معروفمديريت متفاوت و متغير مي

 دهند عبارت است از: مديريت خانواده مورد کاربرد قرار مي

 مديريت ضعيف 

رين تدر اين شيوه مدير خانواده به اعضاي خانواده و اهدافشان توجه چنداني ندارد و لذا کم

کند دخالتي در بهبود وضع افراد خانواده، اهدافشان و يا کارهاي ايشان ندارد. او فقط سعي مي

ر گونه زنان مدير دکه دستورات را از شوهر دريافت کرده و به اعضا ديگر خانواده برساند. اين
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اند و در نتيجه هرگز از اين شيوه و روال مديريت خود اصل وظيفه اصلي خود را رها کرده

: 5814توانند نه براي خود و نه براي خانواده مديريتي مفيد و سودمند داشته باشند. )علوي،نمي

231 .) 

 مديريت مشاركت جويانه و يا در واقع تيمي 

کند تا بتواند توجه مساوي به اعضاي خانواده در اين نوع مديريت مدير خانواده تلاش مي

ا حدود توانند تگونه مديران با توجه به تلاششان ميو اهداف و عملکرد آنان داشته باشد. اين

از نيازهاي و همچنين اهداف اساسي ايشان را با زيادي در کارشان موفق باشند و بسياري 

مديريت مشارکتي آنان فراهم نمايند. پروفسور رسنيس ليکرت و همکارانش در دانشگاه 

 گويد: )بهترين مدير اثر بخشهاي مديريت ميميشگان آمريکا در طي سه دهه بررسي شيوه

ر دهد، به نظرات و طور شديد مورد توجه قراکسي است که اعضاي زير دست خود را به

شان را دريابد و با يك ارتباط صميمي و صحيح با هاي ايشان احترم بگذارد، نيازهايانديشه

ايشان آنان را به صورت يك گروه منظم و هماهنگ درآورد و سعي نمايد در بين اعضاي 

ها، رزشگرانه ايجاد نمايد که همه اعضاي خانواده در نيازها، اشان يك روحيه حمايتخانواده

رفت ها، اهداف و انتظارات حامي يکديگر بوده و تلاش نمايند بهترين زمينۀ سعود و پيشآرمان

 (. 235يکديگر را فراهم کنند(.)همان،

 مديريت جاهلانه 

اين زنان مدير کمترين توجه را به نتيجه تلاش و زحمات اعضاي خانواده دارند، ولي همه 

 کنند محيط خانه طوري باشد. اين گونه مديران سعي ميتوجه ايشان به اعضاي خانواده است

طور کامل احساس آرامش کنند. با يکديگر دوستانه رفتار نمايند و همگي که اعضاي خانواده به

احساس خوشبختي و شادماني نمايند. در اين ميان نه مدير خانواده يعني مادر و نه رئيس 

س ککنند. بنابراين، هيچش اعضاي خانواده نميگونه بازخواست از تلاخانواده يعني پدر هيچ

کوششي براي بهتر شدن خود و يا اعضاي ديگر خانواده نخواهند کرد و از زندگي نيز اهداف 
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هايي موفق و همسو با توانند انسانو الا نخواهند داشت. در نتيجه اعضاي خانواده هرگز نمي

 (. 231زمان خود باشند.)همان،

 آمرانهخود كامگي و مديريت 

ها به کنند. ايشان تنبعضي از مديران زن، در مديريت خانوادة خود از اين شيوه استفاده مي

اي به رضايت خاطر اعضاي محصول و نتيجه تلاش اعضاي خانواده توجه دارند، و هيچ علاقه

خانواده نسبت به محيط خانواده و موقعيت هر يك از اعضاي خانواده ندارند. اين مديران زن 

 ا ترسايشان افراد را بترين اعتماد را نسبت به اعضاي خانواده ندارند و حتي گاهي بعضي از کم

هاي اتفاقي از پاداش و يا تشويق کنند. و تنها در بعضي از موقعيتوادار به انجام کاري مي

 گيري در همۀ موارد خانه و خانواده را فقط حق مدير خانوادهنمايند. ايشان تصميماستفاده مي

ها با اعضاي خانواده شيوة ارتباطي بالا به پايين است. اين مديران دانند و شيوة ارتباطي آنمي

توانند بين اعضاي خانواده آرامش، صميمت، همکاري و مشارکت ايجاد نمايند؛ زن هرگز نمي

اً از قلباش رفتار نمايد، اعضاي خانواده تر با اعضاي خانوادهتر و آمرانهچراکه هرچه او خودکامه

اي گرانه در اعضشوند. و حتي ممکن است اين عملکرد او سبب اخلاق پرخاشيکديگر دور مي

نيز  هادهند، آنشوند و يا تشکيل خانواده ميکه ايشان وارد جامعه ميخانواده شود و لذا زماني

 (. 235اي مانند مدير خود داشته باشند.)همان،با اعضاي خانوادة خود رفتار و شيوه

 مديريت خيرخواهانه ولي آمرانه

هاي مديريت زنان در خانواده، شيوة خيرخواهانه ولي آمرانه است که يکي ديگر از شيوه

ها دارند. مديران اي به اعضاي خانواده و يا نتيجه تلاش آنگونه مديران زن توجه ميانهاين

ويق نايي تعيين و يا تشد قدرت و توانکنزني که در مديريت خانواده از اين روش استفاده مي

کنند تا مهارت لازم براي اعضاي خانواده را به سوي اهدافي عالي ندارند ولي تلاش مي

مديريت خانواده و پيشرفت اعضاي خانواده را به دست آورند. به همين دليل گاهي به وسيلۀ 

ند. کمي انگيزه و تلاش ايجاد شويق و گاهي هم اعمال تنبيه در اعضاي خانواده،پاداش و ت

البته در بعضي موارد ممکن است مدير خانواده از عقايد ونظرات اعضاي خانواده نيز بهره بگيرد 
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گيري را در بعضي از امور البته با نظارت کامل خودش به اعضاي اي اختيار تصميمو تا اندازه

 (. 235خانواده محول کند.)همان،

خواهانه ولي آمرانه در اين است که تفاوت مديريت خودکامگي و آمرانه با مديريت خير

اي به توليد و مردم دارند. آنان روحيه افراد و توليد را مديران خير خواه ولي آمرانه توجه ميانه

کنند هاي عالي تعيين نميگونه مديران هدفآورند. ايندر حد کافي ولي نه درخشان بدست مي

ردم دارند ولي مديراني که در اداره خانه و احتمال عقايد خودکامگي ولي خيرخواهانه درباره م

آوردن کارآرايي در کار توجه دارند به پديد نمايندو آمرانه استفاده مي خود از مديريت خودکامه

 اي به رضايت اعضاي خانواده ندارند. ترين علاقهو کم

 شناسي مديريت موقعيت

 سازد هدف خود و خانوادهاين شيوه به گونه است که مدير وظيفه اصلي خود را روشن مي

هاي اساسي را به اعضاي خانواده معرفي کند که در قدم اوّل هدفرا معين کرده و تلاش مي

اي را براي آنان فراهم نمايد و در طي مسير کند و در قدم بعدي هم زمينۀ حرکت هدايت شده

نع با هم متحد کند اعضاي خانواده را براي برطرف کردن آن مادر مواجه با موانع سعي مي

هاي اين مديران با مطالعه و کسب آگاهي لازم بهترين راه رسيدن به هدف را از راه .کند

دهند. البته بايد دانست که هنوز هم به طور قطعي قرار مي مختلف در اختيار اعضاي خانواده

ان نهاي خانه مشخص نمود و زتوان يك شيوة مشخصي را در مديريت خانواده براي خانمنمي

(. چنانکه در بين مباحث 231-236: 5814مدير را به پيروي از اين شيوه سفارش کرد.)علوي، 

ن يك شيوة شاشناسي دقيقتوانند با درايت و آگاهي علمي و با موقعيتبيان شد زنان مدير مي

دانند تر براي مديريت بهتر بر خانواده را بيابند. امّا زنان مدير متدين به خوبي ميبهتر و ناب

ها خواهد بود، لذا سعي ها برگرفته از اعتقادات و ساختار فکري آنکه مديريت آنها بر خانواده

نند؛ ريزي کهاي انساني پايهکنند که اعتقادات خود و افکار و اهداف خود را بر مبناي ارزشمي

و چراکه وقتي يك مدير خانواده داراي اهداف باشد؛ جهت دهندة اصلي در زندگي فردي 

الإسلام »باشند. لذا با در نظر گرقتن؛ حديث هاي انساني و ديني او ميخانوادگي او همين ارزش

محسوب شوند؛  خواهي در خانواده جزو اصول و پايهطلبي و عدالتاهداف حق« هو التسليم
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ترين مباني اسلام در رابطه با رهبري و مديريت که ساير اصول مديريت زير چراکه اساسي

 باشد.آن قرار خواهند گرفت، حق و عدالت صفا و صميميت مي مجموعۀ

 در خانواده هاي زن به عنوان مدير مطلوبويژگي

اراي گيرند که دها به دليل خطير بودنشان به افرادي تعلّق ميدر اسلام برخي از منصب

 هاي رواني و جسمي خاصي باشند. مديريت خانه و اموري که بيشتر مربوط به زنانويژگي

غيير گري و تباشد؛ چراکه تجربه بارها و بارها قدرت هدايتها مياست، نيز يکي از اين منصب

دهي زنان را در خانواده نشان داده است. لازمۀ يك مديريت خوب در خانواده اين است که 

بدهند  شوند و گسترشاي که متقبل ميسطح آگاهي و دانش و بينش خود را نسبت به وظيفه

 کريم داشتنري و علمي که براي يك مدير کامل لازم است را دارا شوند. قرآنتا توان فک

-توان فکري و علمي را براي يك مدير ضروري دانسته است به عنوان مثال خداوند در قرآن

إِنَّ اللهَ اصْطَفَاهُ »فرمايد: کريم در مورد توان فکري و علمي حضرت طالوت اشاره کرده و مي

هُ بَسطَْةً فِی العِْلْمِ واَلْجِسْمِ واَللهُ يُؤْتِی مُلْكَهُ مَن يَشَاءُ واَللهُ وَاسِعٌ عَلَیْكُمْ وَزَادَ

خداوند او را بر شما برگزيده و به دانش و توان او بيفزوده است و خدا  (742؛)بقره:«عَلِیمٌ

 پادشاهي را به هرکه خواهد، دهد که خدا دربرگيرنده و داناست. 

شخصي که توان علمي روحي و فکري ندارد به عنوان مدير گروهي با توجه به اين آيه، 

ها و علم و توان فکري ديگر پذيرفته نخواهد شد. لذا مديران زن بايد قبل از هر کار، مهارت

لازم براي مديريت موفق در خانواده را کسب نمايند و تلاش کنند از نظر جسمي نيز جسمي 

د. تا بتوانند باشداشتن روح سالم نياز به جسم سالم مي سالم و شاداب داشته باشند چراکه براي

 دار شوند. با اعتماد به نفس کامل اين مسئوليت خطير را عهده

هايي که براي يك زن مدير لازم و ها و مهارتبنابراين، براي آشنايي بيشتر با ويژگي

 پردازيم: ها ميباشد به بيان برخي از آنضروري مي
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 مهارت انساني

هايي که مدير بايد داشته باشد، مهارت انساني است. مهارت انساني يعني از ويژگييکي 

داشتن توانايي و قدرت تشخيص در زمينه ايجاد تفاهم و همکاري و انجام دادن کارها به 

وسيله ديگران، فعاليت موثر به عنوان عضو گروه، درک انگيزه افراد و تأثيرگذاري بر رفتار آنان، 

در مقابل مهارت فني است. يعني کار کردن با اعضاي خانواده در مقابل کارکردن  مهارت انساني

هاي انساني مستلزم آن است که شخص پيش از هرچيز، خود با اشيا و چيزها. داشتن مهارت

را بشناسد، به نقاط ضعف و قوّت خود آگاه باشد، عقايد و افکارش براي خود او روشن باشد، 

ام ها و احساسات آنان احتراشد به ديگران اعتماد کند، به عقايد ارزشاعتماد به نفس داشته ب

-بگذارد، و بتواند محيطي اَمن و قابل قبول براي جلب همکاري ديگران فراهم سازد.)علاقه

توانند براي بهبود سطح مديريت امور داخلي خانواده مطالعات خود ( زنان نيز مي53، 5811بند،

شناسي چگونگي رفتار با کودکان، ي و روانشناسيِ اجتماعي مردمهاي روانشناسرا در زمينه

 نوجوانان، جوانان و همسر گسترش بدهند. 

که يك مديره با اعضاي خانواده تعامل و همکاري داشته باشد از طريق درک مقاصد زماني

اده هاي، اهداف، انتظارات آنان از مدير خانوتواند انگيزهحساس هريك از اعضاي خانواده مي

 را درک کند و راه بهتر کار کردن با ايشان و اثرگذاري بيشتر برايشان را دريابد. 

 گريمهارت هدايت

هاي زن مدير خوب اين است که براي اهداف دراز مدت و يا اهداف يکي ديگر از ويژگي

ي منسجم و کامل با در نظر گرفتن امکانات، موقعيت و اعضاي کوتاه مدت خانواده، برنامه

هاي آنان ارائه نمايد. البته در اين برنامه ريزي بايد به تمام جوانب نواده، و نتيجه تلاشخا

 ماديّ و معنوي خانواده توجه شود. 

تواند مسير اعضاي خانواده را مشخص کند و گري خود ميمدير خانواده با مهارت هدايت

رفت ريزي دقيق براي پيشبا برنامهآنچه را که از اعضاي خانواده انتظار دارد آشکار بيان کند. و 

و رشد و نمو اعضاي خانواده و بالابردن سطح علمي، فرهنگي، معنوي و اقتصادي خانواده از 
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 ـاقتصادي سياسي و مذهبي کمك  اهداف فرعي مانند: آموزش، تربيت، يادگيري امور اجتماعي 

 فا نکند. هاو علم خود و يا همسرش در اين زمينه اکتبگيرد و فقط به دانسته

کرد اعضاي گيري بهتر کارها و عملتواند با ارائه طرح و برنامه براي نتيجهمي مدير 

ها با ارتباط صميمي نظارت نمايد. چراکه يك نظارت آگاهانه از خانواده بر چگونگي کار آن

 نمايد. انجام کارهاي تکراري جلوگيري کرده و عملکردهاي نابجا و اشتباه را اصلاح مي

 رت ارتباطيمها

 هاي زن مدير خوب اين است که رمز ارتباط برقرار کردن با اعضاي خانوادهيکي از ويژگي

هايي که بين او و ديگر اعضاي خانواده به ها و حجابکند فاصلهرا دريافته باشد، و تلاش 

 وجود آمده است را از بين ببرد.  

 تيابي به مقام و يا جايگاهي که اطرافيانزنان مدير امور داخلي خانواده بايد بدانند براي دس

ان شد که بياز او تأثيرپذيري داشته و در تمامي امور شخصي او را امين خود بدانند بايد چنان

ه اين رمز بيابي باشد که زنان جامعه ما براي دسترمز ارتباط سالم را دريابند لذا چه نيکو مي

ها اناکرم را در محبتّ به انسکريم رمز موفقيت رسولراجعه نمايند. قرآنبه قرآن و سيره انبيا م

فرمايد که به مؤمنان محبتّ داشته باشند و بر مديران حضرت را موظّف ميقلمداد نمود. و آن

مسلمان لازم است که با پيروي از آن حضرت اين امر مهّم و اساسي را با دقت و عنايت به 

گاه دين اسلام امور داخلي خانواده )تربيت و پرورش کار گيرند. با توجه به جايگاه زنان از ديد

سازي زمينه آرامش و تقويت روحي و رواني و معنوي اعضاي خانواده و شوهر( فرزندان فراهم

باشد به تعبير ديگر مديريت امور داخلي خانواده )تحت رياست به عهده مادر و يا زن خانواده مي

 مرد( به دوش زنان نهاده شده است. 

در مورد چگونگي رفتار و رابطۀ مديران با زيردستان عليه السلام  اميرالمؤمنينحضرت 

ترين ( موفق23ّ، 5: ج5836)رسولي،  «أدرَکُ الناسِ لحاجَتِهِ ذوالعقلِ المُتَرَفِّق»فرمايند: مي

 اند. هاي عاقل و مدارا کنندههايشان، انسانمردم در رسيدن به خواسته
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توانند خواهند، مديريتي موفق داشته باشند، ميد مديراني که ميبا توجه به حديثي بيان ش

يا  اعضا، و ها پنهان کارياي به دور از تشويشبا برقراري ارتباط صميمي و نزديك، خانواده

 هاي فردي و نادرست اعضاي خانواده داشته باشند. گيريتصميم

 فصاحت بيان:

ه مدير اي است کباشد. سخن وسيلهميويژگي ديگر زن مدير خوب از  نيکو سخن گفتن 

کند. بنابراين، هرقدر مدير بتواند از اين وسيله بهتر استفاده خانواده را با افراد خانواده مرتبط مي

 تر خواهد بود. نمايد، در اعمال مديريت موفقّ

، 5: ج5831شهري،ري)«إنّ مِنَ الْبَیانِ سِحْراً»فرمايند: باره مينيز دراين ,اکرمرسول 

ها آنقدر شيرين و جذاب است که گويي جادويي است و شنونده را سحر ( برخي از بيان5311

کند. سلاح سخن اگر درست به کار گرفته شود در ميدان نبردهاي اعتقادي، فرهنگي، مي

 کند. سياسي، اقتصادي، نظامي و مذهبي واقعا معجزه مي

هاي انسان دارد، و هرچه هاي دروني و هدفه انگيزهاز آنجا عملکرد تلاش افراد بستگي ب

توانند؛ ها بيشتر خواهد شد. زنان مدير ميتر باشد تلاش و کارآيي آنانگيزه دروني آنان نيرومند

با بيان شيرين و زيبا کارهاي کوچك افراد خانواده را به اهدافي بزرگ و باشکوه وصل نمايند. 

بت تر نسباشند و افراد هرچه تشنهشه در حال جوشش مياي است که هميها مانند چشمههدف

 به آب اين چشمه شوند تلاششان بيشتر خواهد بود. 

 ترل زمان:مهارت كن

هاي مدير اين است که توانايي کنترل زمان براي انجام وظايف و کارهايش يکي از ويژگي

 بايدها و نبايدها و يكتوانند با در نظر گرفتن يك چارچوب از را داشته باشد زنان مدير مي

ريزي در انجام کارهايشان در قدم اوّل اضطراب و نگراني موجود در زندگي خود را از برنامه

بين ببرند و در قدم بعد هم با آرامش بيشتر زمينه زندگي بهتر و بدور از هرگونه سردرگمي را 

ا دريافته است که ببراي ديگر اعضاي خانواده فراهم نمايند چراکه يك مدير آگاه به خوبي 

تمامي اعضاي خانواده در پايان يك برنامه فشرده کاري نياز به تفريح، مطالعه، عبادت و 
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هاي زندگي خانوادگي در نظر ها زماني در متن برنامهاستراحت دارد. لذا براي هريك از برنامه

 گيرد. مي

 ريزي اقتصادي:مهارت برنامه

نان اين است که درآمد خانواده را طبق برنامه هاي ديگر براي زيکي ديگر از ويژگي

ا کند. درصدي ربندي ميريزي مناسب براي همه احتياجات خانواده در نظر گرفته و تقسيم

اي هم براي مسکن، آموزش و هاي خوراکي و هزينهبراي خوراک، درصدي را براي هزينه

کند تا در هنگام احتياجات انداز ميپوشاک و رفاه همه اعضاي خانواده و درصدي را هم پس

هاي دانند که تنها خانوادهبيني صرف نمايند. زنان مدير خانواده به خوبي ميغيرقابل پيش

ند را شوسالم، توانايي پرورش فرزنداني صالح را که باعث ايجاد تحولات اساسي جوامع مي

واهند يت خانواده خهاي ناب مديردارند. بنابراين هميشه و در هر موقعيتي در پي کسب ويژگي

 بود. 

 موانع مديريت زن در خانواده

ها نسبت به مديريت زنان و موانعي که از سوي جامعه، متأسفانه با وجود برخي از ديدگاه

يابي به نهادينه کردن مديريت شايسته توسط شود دستخانواده، و يا حتي خود زنان ايجاد مي

 رود. مار ميزنان در خانواده يکي از مشکلات اساسي به ش

اند: ايشان به تعدادي از اين موانع به برخي از محققان تعدادي از اين موانع را بازگو نموده

ها به عنوان عقايد بدون پشتوانۀ علمي کنند و از آن روايتهاي قديمي اشاره ميعنوان روايت

سته به افرادي وابشود که: زنان کنند؛ به عنوان نمونه اغلب به زنان گفته ميو منطقي ياد مي

ها خود را فراموش کنند و بدون شود که آنشان موجب ميديگران هستند و روحيه دگرخواهي

 اراده قبلي تن به انجام فرامين اطرافيان )بدون در نظر گرفتن نتيجه کار( بدهند. 

 هشود اين است کوني نيز محسوب ميمانع دوّم طبق روايات قديمي که يکي از موانع در

حيح در توانند مديريتي صتر از مردان بوده و قدرت رقابتي ندارند. لذا نميبسيار شکننده زنان

گرا و تلفيقي و تخيلي و خلاصه حساس امور داخلي خانواده داشته باشند! زنان به دليل درون



 

 

511 

ل 
سا

مسو
ه 

ار
شم

 ،
ار

چه
 ،م

تاب
و 

ر 
بها

ن 
ستا

 
13

95
 

می
عل

ه 
ام

صلن
و ف

د
- 

ی 
ص

ص
تخ

 
نان

ی ز
هش

ژو
ت پ

لعا
طا

م
 

بودنشان صلاحيت مديريت امور خانواده را ندارند. اين موارد گاهي توسط خود زنان تقويت 

و امّا موانعي ديگر که از جانب جامعه و باقي اعضاي خانواده براي پيشرفت زنان مدير  شود.مي

 اند از: شود عبارتخانواده مطرح مي

 گذاري مناسب اعضاي خانواده عدم ارج

گذاري مناسب اعضاي خانواده به ويژه همسر نسبت به زحمت مدير داخلي خانواده عدم ارج

ع جدي مديريت زن در خانواده است. به عنوان مثال در بعضي از و يا همان خانم خانه از موان

شود که پدر خانواده بدون تأمل و در نظر گرفتن نتيجه عملکردش، در مقابل ها ديده ميخانواده

کودکان و يا ديگر اعضاي خانواده، رفتارهاي ناشايست که شخصيت خانم خانه را زير سؤال 

ام احتردانند که اگر امروز اعضاي خانواده بيمردان نمي گونهشود. اينبرد را مرتکب ميمي

توانند مادر را به عنوان يك مدير لايق، همراز و شدن مادر را مشاهده کنند، فردا هرگز نمي

همطراز خود بدانند و اين عملکرد پدر خانواده باعث از بين رفتن همبستگي خانوادگي و يا 

در بين اعضاي خانواده از لحاظ روحي و عاطفي خواهد  واراي بيگانهحتي باعث پيدايش رابطه

 شد. 

 نداشتن فرصت

اين امر اغلب به دليل نداشتن مشاور و يا يك حامي آگاه در خانواده است. چراکه يك  

تواند مانند يك پشتيبان و يا معلّم همواره در کنار زن مدير خانواده باشد. امّا زماني حامي مي

نواده در انجام بهتر امور زندگي، با او همکاري نداشته باشد، بلکه که هيچکدام از اعضاي خا

دهد همواره نقاط ضعف مدير خانواده را يادآوري نمايد. زن اعتماد به نفس خود را از دست مي

ونه گداند. در اينو به مرور زمان حتي خودش، صلاحيتّ مديريت خانواده را بر خود مناسب نمي

ري بر تاعضاي خانواده که قدرت بيشتر داشته باشد مديريتي گستردهها هر کدام از خانواده

 ديگر اعضاي خانواده خواهد داشت. 



 

 

 

513 

 
ده

وا
خان

ر 
ن د

 ز
ت

ری
دی

م
 

می
عل

ه 
ام

صلن
و ف

د
- 

ی 
ص

ص
تخ

 

 
نان

ی ز
هش

ژو
ت پ

لعا
طا

م
 

 عدم شناسايي الگوي مناسب

تواند مانعي جدي براي مديريت شايسته زنان در امور داخلي يکي از موارد ديگر که مي 

توجهي و يا خانواده محسوب شود، عدم شناخت الگوي مناسب است. و اين امر به دليل کم

 شود. زيرا در دينها، علما و مسئولين جامعه ايجاد ميتوجهي فرزانگان، نخبگان، رسانهبي

ته الگوهايي شايس سلام الله عليهما و حضرت زينب ي همچون حضرت فاطمهبين اسلام زنانم

و ها خدمات و تأثيرگذاري اين الگداريم امّا بسياري از زنان به دليل عدم شناخت واقعي عملکرد

شايسته در مديريت و تربيت و پرورش فرزندان و ديگر وظايف خود به سيرة آنان مراجعه 

وجه به عدم آگاهي اعضاي خانواده و مردم نسبت به اهميتّ و کنند از طرفي ديگر با تنمي

خطير بودن اين جايگاه )مديريت امور داخلي خانواده( آن را مهّم ندانسته و در پي پربار نمودن 

 آوردهاي مديريت امور داخلي خانواده هم نخواهند بود. دست

ه و حتي در بعضي از رنگ شدبه همين دليل انگيزه مديريت امور داخلي در وجود او کم

 گيري درست را نخواهد داشت. موارد قدرت تصميم

 خانواده گسترده

شود براي، يك مديريت صحيح و مطابق يکي از موارد ديگر که مانعي جدي محسوب مي 

 گونه مواردباشد. هر چند اينهاي گسترده ميبا فرهنگ و شرايط روزگار، زندگي در خانواده

ان توشود و ميخورد امّا در بعضي از مناطق هنوز هم به وفور ديده ميميامروزه زياد به چشم ن

هاي گسترده آن را يکي از موانع مديريت زن در امور داخلي خانواده محسوب نمود. خانواده

د. به باشمتشکل از خانواده چند برادر، پدربزرگ و مادر بزرگ و گاهي بعضي از اقارب ديگر مي

 باشد )پدربزرگ وترهاي فاميل ميواده مديريت اصلي به عهده بزرگهمين دليل در اين خان

هاي ديگري که در اين خانواده وجود دارد اصلاً مادربزرگ( و حتي در بعضي از موارد زن

کند. را پيدا نمي اي براي هنرنمايي و ارائه برنامه و يا مديريتي در امور داخلي خانوادهزمينه

ها دارند. و حق دخالت در امور و سرنوشت شوهر را در اين خانواده ايشان نقش کارگران اجرايي

ريزي نمايند، لذا در بعضي موارد اي براي ايشان طرحتوانند؛ برنامهو فرزندان را ندارند و نمي

ديده شده است که زن خانواده حتي قدرت ارتباط برقرار کردن با شوهر و يا فرزندانش را هم 
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بيشتر با مدير اصلي خانواده )پدربزرگ و مادربزرگ و يا اقارب( در  ندارد و اعضاي خانواده

رفت ها پيشگونه خانوادهارتباط بوده و حرف شنوي بيشتري از او دارند. لذا در بعضي از اين

يك از امور زندگي يعني امور فرهنگي، اقتصادي، سياسي، اجتماعي و حتي چنداني در هيچ

هاي مهّم پيشرفت در اين امور مديريت ه يکي از جنبهشود. چراکگاهي مذهبي ديده نمي

ها و نيازهاي افراد خانواده طبق شرايط روز شايسته، آگاه به مسايل جامعه آن روزگار و خواسته

 باشد. مي

 سوادي زن خانوادهسوادي و يا بيكم

ازهاي يشود که او توانايي درک بسياري از نسوادي زن خانواده، باعث ميسوادي يا بيکم 

د. ها هم نباشفرهنگي، اجتماعي، عاطفي و مذهبي اعضاي خانواده را نداشته و در پي تأمين آن

ها، زن مدير خانواده بيشترين اهتمام را در جنبۀ اقتصاد خانواده دارد. در لذا در اين خانواده

دارد. و ده نها نيز زن مدير خانواده هيچ نقشي در پيشرفت ديگر اعضاي خانواگونه خانوادهاين

حتي در بعضي موارد ممکن است به محض بزرگ شدن فرزندان، هرکدام که از قدرت ارتباطي 

دار شود. و در نتيجه اعضاي ها را عهدهو سطح سواد بهتري برخوردار شده، مديريت خانواده

نه گوخانواده ديگر مطيع زن مدير خانواده و يا تصميمات اتخاذ شدة او نخواهند بود.. در اين

خانواده رابطۀ همبستگي ـ وحدت و عطوفت ـ احترام متقابل دچار اختلال شده و اين اختلال 

 در خانواده هرگز به نفع اعضاي خانواده نيست. 

گاه ترين جايکند و خانواده که مهمّچراکه؛ بسياري از اين ارتباطات آيندة فرد را تباه مي

 برد. پرورش افراد جامعه است را از بين مي

 و اين نکته خود يکي از دلايل ضعف و عقب ماندگي جامعه را به همراه خواهد داشت.  

 كارهاي رفع موانع مديريت زنان در خانوادهراه

هاي دارند، بايد تلاش کنند که از ويژگي از آنجا که زنان نقش اصلي را در خانواده به عهده

و به ثمر رساندن اعضاي خانواده به  داري و پرورش، دانش و درايت خود در امور خانهدروني

اتي و هاي ذها اجازه بدهيم که تواناييبهترين وجه استفاده نمايند، از سوي ديگر بايد به آن
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اکتسابي خود را براي ارتقاع سطح فرهنگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي و مذهبي خانواده و 

طور که بيان شد، مديريت زنان در قدم بعدي رشد و تعالي جامعه بروز و ظهور بدهند، همان

در خانواده، يکي از مسائلي است که موانع زيادي پيش روي داشته، و هنوز نتوانسته است 

که بايد در خانواده به دست بياورد. براي رفع اين موانع، اقدامات حمايشي جايگاه خود را آنچنان

 باشد. و آموزشي لازم و ضروري مي

 آموزش 

توانند براي رفع موانع مديريت شايسته در خانواده استفاده که زنان ميکارهايي يکي از راه

است که زنان مدير خانواده  به همين دليلنمايند، آموزش ديدن نحوة مديريت در خانواده است.

بايد قبل از پذيرش مسئوليت خانواده و مديريت آن، آموزش ببينند و با مطالعات قبلي و آگاهي 

بپذيرند؛ چراکه گاهي اوقات زنان به دليل ناآگاهي و جهل، بسياري از کامل اين مسئوليت را 

امور را که جزو وظايف اصلي و مهّم يك زن به عنوان مدير خانواده است را نپذيرفته و به 

کند، اين عملکرد او را از جايگاه اصلي خود دور شوهر و يا ديگر اعضاي خانواده واگذار مي

انند مسئوليت براي ديگران معرفي ميکند. زنان بايد بدکفايت و بيکرده و به عنوان يك فرد بي

هاي لازم يعني خودباوري يا يابي به يك مديريت خوب در خانواده مهارتکه لازمۀ دست

ها، داشتن اهداف بلند، تفکر روشنگرانه، ايمان و اخلاص و محبت و پايداري در مقابل سختي

 باشد. صداقت در کار مي

 ده حمايت خانوا

باشد. به دليل کارها براي رفع موانع مديريت زنان؛ حمايت خانواده مييکي ديگر از راه

-نهند، درحاليرساني بسياري از مردان هنوز هم براي زحمات زن خانواده ارج نميضعف اطلاع

کشد ساعت براي رشد و تعالي خانواده زحمت مي 16اي که زن بدون بچه تقريباً در حدود هفته

ساعت تمام نيرويش را خالصانه و عاشقانه براي  18اي انمي که دو بچه دارد تقريباً هفتهيا خ

ف اعتنايي مردان به زنان باعث تضعيکند. امّا در بعضي موارد بيرشد و تعالي خانواده صرف مي

ريتي توانند آن مديشود و در نتيجه زنان نميشدن اعتماد به نفس، توان روحي و رواني زنان مي
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که لازمه يك خانواده اسلامي است را ارائه نمايند. بنابراين لازم است مردان و يا ديگر اعضاي 

هاي مختلفي ارائه شود مثلاً مدارس تواند از کانالخانواده آموزش داده شوند. آموزش مي

 انها. البته با يك زمان سنجي دقيق که با زمابتدايي، راهنمايي، دبيرستان و يا مساجد و کانون

توانند به کاري مردان و يا ديگر اعضاي خانواده هماهنگ باشد در اين صورت اين مراکز مي

برگزاري جلسات پرسش و پاسخ و دعوت از مشاورين با تجربه براي رفع جهل و ناآگاهي مردم 

نسبت به اهميتّ و نقش مدير خانواده و همچنين تبيين تأثيرات مدير داخلي خانواده به امور 

مانند: امور فرهنگي، اقتصادي، مذهبي، سياسي، اجتماعي. براي اعضاي خانواده همت  مختلف

 گمارند. 

که روشن شد خانواده و مخصوصاً مردان بايد نقش حامي را براي زنان مدير خانواده چنان

ه خود شان و تلاش و تدبير هوشيارانايفا نمايند تا زنان بتوانند با پشتيباني اعضاي خانواده

گونه که مديران موفق مرد را اده را در مسير رشد و تعالي قرار دهند. قابل ذکر است همانخانو

 نمايند زنان نيز براي ارائه يك مديريت شايسته اسلاميزناني فداکار پشتيباني و حمايت مي

 (. 23، 544نياز به همياري و حمايت مردان و ديگر اعضاي خانواده دارند. )ارغوان، شماره 

 رسانياطلاع

تواند يکي ديگر از راهکارها براي رفع موانع مديريت داخلي خانواده باشد. مياطلاع رساني 

انند توها ميها کمك گرفت چراکه رسانهتوان از رسانهرساني مفيد و همگاني ميبراي اطلاع

با آگاهي دادن به افراد جامعه در رابطه با توانايي و شايستگي زنان براي اداره امور داخلي 

خانواده و يا همان مدير خانواده و تا حدودي در تبيين جايگاه مدير امور داخلي در خانواده نقش 

ي تواند براي رفع موانع مديريت عملکردهايداشته باشد. يکي از مراکز ديگر هم که ميبسزايي 

جا که اين مراکز محل رفت و آمد زنان هر داشته باشد، مراکز صحي هر منطقه است، از آن

 توانند با برگزاري سيمنارهايمنطقه، بلافاصله بعد از تشکيل خانواده است. اين مراکز مي

زنان را در همان ابتداي کار با فوايد آگاهي داشتن از مسئوليت مديريت و يا مديريت خانواده 

 ها را تشويقهاي که بر عهده دارد آنآشنا ساختن ضررهاي جهل و ناآگاهي مدير از مسئوليت

به مطالعه و کسب آگاهي بيشتر در اين زمينه نمايند. البته اين مطلب از واضحات است زماني 
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تواند مسئوليتي که بر دوش دارد آگاه شود و بداند چگونه و از چه راهي مي که انسان از اهميتّ

اش را فراهم نمايد تمام تلاش خود را براي ارائه زمينه پيشرفت خود و اعضاي خانواده

 مسئوليتش به بهترين وجه بکار خواهد گرفت. 

 حمايت دولت 

اشد. باده، حمايت دولت از زنان ميکارها براي رفع موانع مديريت زنان در خانواز بهترين راه

اگر دولت از مديران زن شايسته در خانواده حمايت نمايد و تلاش کند با توجه به قوانين دولتي 

ها تفويض نمايد، زنان نيز با استفاده از نيرو و استعدادهاي جايگاه شايستۀ را در خانواده به آن

مهمي در توسعه و کمال اعضاي خانواده  توانند نقش بسيارخود مديريت صحيح و اسلامي، مي

 و بعد هم از طريق سازندگي جامعه داشته باشند. 

گذار از يکسو مشکلات زنان مدير خانواده را شناسايي کند به عنوان مثال: اگر نهاد قانون

و از سوي ديگر ميزان تأثيرگذاري خدمات آنان را در خانواده و جامعه مدنظر داشته باشند، با 

د و نهطورکه به يك کارمند معمولي ارج ميسش برخورد خواهند کرد که آيا دولت، آناين پر

نان مدير گيرد، براي زبراي قدرداني از او مزايايي مانند بازنشستگي، تأمين اجتماعي در نظر مي

، نيز شوندخانواده که نقش تأثيرگذاري دارند و باعث رشد و هدايت جامعه به سوي تعالي مي

 ( 511ونه مزايا و تشويقات دولت برخوردارند. )رک: علوي،از اين گ

شايد توجه به همين مسئله باعث به رسميتّ شناختن زنان مدير خانواده شده و ايشان نيز 

( و يا نهاد اجراکننده 54، 81از مزايايي مانند بيمۀ تأمين آتيه برخوردار شوند.)سويزي، شماره:

ت مهّم تحکيم خانواده، به زنان مدير خانواده توجه نمايد و تواند به عنوان اولّويقوة مجريه مي

 مند نمايد.)همان(. مند از سرانه ملي بهرههاي قانونها را در قالب حمايتآن

گويند: يکي از دلايل موفقيت مردان در محيط کارشان اين است که برخي از محققان مي

( لذا زنان 862: 5813ند.)نبوي، کنايشان تمام تمرکز خود را براي کسب يك هدف صرف مي

خود  توانند با توانمندسازيهاي پراکنده و غيرمتمرکز خودداري نمايند. زنان مينيز بايد از هدف

آموزي و مطالعات، آمادة پذيرش هرگونه مسئوليتي در خانواده باشند. انگيزة ايجاد از طريق علم

اي خانواده و توان رويارويي با خلاقيت و نوآوري براي رشد بهتر معنوي و اخلاقي اعض
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هايي ريگيمشکلات خانوادگي و همچنين برقراري ارتباطات صميمي و صحيح و توان تصميم

همراه با ريسك را در خود به وجود بياوند. تا بتوانند مديران شايسته و با درايتي در خدمت 

 هاي اسلامي و در نهايت جامعۀ اسلامي باشند. خانواده

  نسبت به رئيس خانوادهداخلي خانواده مدير مديريت 

دار اين مطلب به دست آمد که يك زن وقتي به عنوان هاي زنان خانهبا توجه به فعاليت

يك مدير داخلي خانواده در کنار اعضاي خانواده مشغول به خدمت است، در آنِ واحد، در سه 

 کند: محور مهّم فعاليت مي

 داري؛ محور اوّل: خانه

 داري؛ محور دوّم: بچه

 محور سوم: شوهرداري. 

با توجه به نتايج پژوهش ميداني)تحت نظارت مرکز سنجش وضعيت شغلي ـ تحصيلي ـ 

خانوادگي،... زنان )مرکز امور مشارکت زنان(( که دربارة کار زنان در خانه، انجام شده، )سويزي، 

ت زنان مدير، در درجۀ اولّ ( اين مطلب به دست آمده است که بيشترين وق81،53: 5834

« همسرداري»و در آخر صرف « داريبچه»شود و بعد از آن، صرف مي« داريخانه»صرف 

باشد؛ چراکه مقدم شدن نظافت منزل و گذاري اشتباه ميگردد، که البته اين نحوه وقتمي

وتاهي ک هاي او، پيداست که در مدتها از رسيدگي به همسر و تأمين خواستهرسيدگي به بچه

 (.53خانواده را از درون دچار بحران و آسيب خواهد کرد. )همان،

باب و ترين اسنويسد: از مهّماسباب گسست خانواده مي درباره يکي از پژوهشگران قرآني

 شود اين استهاي خانوادگي ميهاي خانواده و بروز بحرانعواملي که باعث سست شدن پايه

هاي اصلي خود فاصله گرفته باشند و يا در د از ايفاء نقشکه دو عنصر اصلي يعني زن و مر

هاي هاي اصلي جاي خود را به مسئوليتزندگي خانوادگي چنان عمل کنند که گويي مسئوليت

، 43: 5831دهد. )هاشمي،فرعي بدهد اين عملکرد آنان خانواده را در سراشيب سقوط قرار مي

31-35  .) 
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بر عشق و محبتّ زن و مرد استوار است. حال اگر اين  با توجه به اينکه بناني خانواده

عشق، عشق به زندگي زناشويي و يا عشق به همسر در جايي ديگر تأمين شد ديگر خانواده 

شود ر و يا اعضاي خانواده ياد مياز آن بعنوان تعهّد در مقابل همس اي مستحکم کهپشتوانه

 شود. هاي خانواده متزلزل ميمحروم خواهد شد و پايه

چراکه هرگاه زن و شوهر با توجه به دلايلي نتوانند رابطۀ صميمي خود را حفظ کنند، 

 ديگر تبديل شده وها نسبت به هم به نفرت و کينه از يكکم مهر و محبتّ و احترام آنکم

نهايتاً ممکن است به فروپاشي خانواده ختم شود و يا اينکه مرد به عنوان رئيس خانواده به 

هاي خانواده ايفاي نقش کند و يا زن به عنوان مدير داخلي خانواده گيريدر تمام تصميمتنهايي 

از رئيس در هيچ يك از امور داخلي خانواده نظرخواهي نداشته باشد که نتيجۀ عملکرد هر دو 

 شود. باعث از بين رفتن سلامت روحي و رواني ديگر اعضاي خانواده مانند فرزندان مي

اي موفقّ و سالم هرگز نبايد خود را از دانند که براي داشتن خانوادهآگاه ميلذا زنان مدير 

اش يار و مددکار نباشد. همسرش يعني رئيس خانواده جدا دانسته و او را در انجام امور مربوطه

 امّا بايد ديد در مرحلۀ اوّل: 

ئوليت ه تنهايي اين مستواند بآيا رئيس خانواده نياز به يار و مددکاري دارد، يا نه خودش مي

 را با موفقيت انجام دهد؛ 

 و در مرحلۀ دوّم

 تواند رئيس خود را مديريت کند؟ يك زن به عنوان مدير خانواده چگونه مي

از آنجا که يکي از رازهاي موفقيت مدير، داشتن معاون و همکاري شايسته است، هر 

همکاري و معاونت شخص ديگر کند علاوه بر توانمندي و تدبير خودش از مديري تلاش مي

ليه ع هم براي رسيدن به اهدافش استفاده نمايد. به عنوان مثال آخرين تقاضاي حضرت موسي

از خداوند جهت انجام مديريت و رهبري قوم خود اين بود که خداوند بردارش هارون را السلام 

غت ت. )کلمه وزير در لدر حقيقت به معناي معاون اس« وزير»به عنوان وزير کابينه او قرار دهد 

 به معناي مطلق معاون هم آمده است. نك: المنجد(. 

 روايت شده است:  ,از پيامبر اکرم
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دار شود اگر از خداوند خير او را بخواهد معاون کسي از شما که سرپرستي کاري را عهده»

ر ياد شود و اگدهد تا اگر ]مسئوليتي را[ فراموش کند او را يادآور اي براي او قرار ميشايسته

 (. 5468ق:ح5419متقي،«)داشته باشد ]در انجام مسئوليت[ به او کمك رساند.

ر ترويج د ,همسر گرامي پيامبراکرم }اسحاق در بيان معاونت حضرت خديجهابن

 نموده است. « وزيره»اسلام، از او تعبير به 

ي، مجلس)«يَسْكُنُ إلیها ,اللهُکاَنَتْ خَديجَةُ وَزيَرةُ صِدْقٍ عَلَی الاسلامِ وَ کانَ رسول »

 (. 55، 56:ج5414

 يافت. به او آرامش مي ,خديجه معاون و يار صادقي براي اسلام بود و پيامبر

مسئله مهّم اين است که چنانچه معاون پيوند خانوادگي با رئيس و يا مدير داشته باشد در 

ر همکار، هماهنگي بيشتر د پيشبرد اهداف مدير مؤثر است، زيرا پيوند روحاني و جسماني با

شيرازي، ها در رفع موانع و مشکلات و پيشبرد کارها مؤثر است.)مکارمگيريتصميم

 (. 539-533، 52:ج5831

يابيم که يك رئيس کاردان نياز به داشتن يك بنابراين با توجه به مواد ذکر شده، درمي

 کند. معاون مدبر را احساس مي

تواند يار و مددکار و يا به تعبير ديگري مديري براي نه ميو امّا سؤال بعدي يك زن چگو

 هاي رئيس خانواده را در خدمت خانواده قرار دهد. تواند تلاشرئيس خود باشد و چگونه مي

تواند براي تأثيرگذاري بيشتر بر رئيس خانواده در قدم اوّل: نيازهاي مدير داخلي خانواده مي

شارکت و جلب همياري و هم کوششي همسر نسبت به خود و همسرش را درک کرده و با م

اطفي، به لحاظ احساسي، ع ها اقدام نمايد. يعني او بايد تلاش کند روابط خوب و شايستهرفع آن

حمايتي، جسمي و... با رئيس خانواده يعني همسرش برقرار کند. لذا هر اندازه سطح موفقيتش 

اند که داو بيشتر خواهد شد. و در نتيجه ميدر اين روابط خوب باشد تأثيرپذيري همسرش از 

دهد به خاطر شادابي، آرامش و لذت خودش و همسرش است، هر کاري را که انجام مي

 دهد.داشتي انجام ميبنابراين هر نوع خدمتي که در توانش باشد را بدون هيچ چشم 
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افته يرد زيرا او دريگزن مديره، در مواقع سختي به ياري شوهر شتافته و در کنار او قرار مي

 است که زن آگاه و با تديبر شريك زندگي شوهرش است نه فقط همسر قانوني او. 

داند که سرزنش همسرش بعد از اتفاقات ناگوار راهي به جايي نبرده زن مديره و آگاه مي

کند. چراکه از آن پس که فاصله او و همسرش را دو چندان و سودي نخواهد داشت جز اين

است رئيس خانواده نتواند با راحتي و آسودگي خاطر مشکلات خود را با مدير داخلي ممکن 

ي مدير داخلي خانواده باعث خانواده يعني همسرش در ميان بگذارد. برخوردهاي نسنجيده

د توجهي او نسبت به خانم خانه خواهاعتنايي و کمعصبانيت زود هنگام شوهر شده و سبب بي

 شد. 

اده که همان خانم خانه است با اخلاق نيکو و محبتّ خالصانه و بيان مدير داخلي خانو

کند که رئيس خانواده را تشويق و تحسين کند و به او تلقين کند که او کلمات زيبا تلاش مي

ه يك کند کگونه تفکرات تلاش ميکه مرد با داشتن ايندر زندگي مشترک برنده است چرا

 ا براي خود و ديگر اعضاي خانواده فراهم نمايد. ر زندگي مطبوع و بدور از تشويش

شوند، هر چه زن، هاي مدير، قوي و با اعتماد به نفس مياز آنجا که مردها، عاشق زن

توانايي بيشتري از خود در مديريت داخلي خانواده نشان دهد و از اعتماد به نفس بيشتري 

د و در شونتر ميرام و دوست داشتنيبرخوردار باشد، براي مرد، يعني رئيس خانواده قابل احت

لمثل اگونه زنان خواهد داشت. يك ضربنتيجه حرف شنويي و تأثيرپذيري بيشتري از اين

گويد: مردي که در زندگي خيلي موفقّ باشد کشف کنيد چگونه زني داشته فرانسوي مي

 (WWW.SHADKAMI.COM،12الدين، ماهنامه شماره: است؟)ميرعماد

 

 گيري نتيجه

توان نتيجه گرفت که زنان به عنوان مدير هاي مطرح شده ميدر مجموع با توجه به بحث

سزايي در رشد و بالا بردن سطح آگاهي، علمي، فرهنگي، معنوي، داخلي خانواده نقش به

 اخلاقي، سياسي و اقتصادي اعضاي خانواده و در قدم بعدي جامعه دارند. 
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هاي دروني و علم اکتسابي خود اقدامات تفاده از بينشزنان اين توانايي را دارند که با اس

هايي صالح و مؤثري در سالم سازي محيط زندگي اعضاي خانواده به منظور پرورش انسان

هاي هاي عرصهيابي به بهتريناي پويا و بر تلاش براي دستروشن فکر و داشتن جامعه

به اين گونه اهداف بايد بينش و  دانند که براي رسيدنجهاني داشته باشند. لذا ايشان مي

ديدگاهي براساس دين و دستورات اسلام و قرآن داشته باشند تا بتوانند اين رسالت بس مهمّ 

 را با موفقيت به سرانجام برسانند. 

هاي اساسي به عهده مادر است که به عهده مرد نيست زن مسلمان يك سلسله مسئوليت

باشد خداوند سبحان هاي اصلي خانواده ميوظايف پايهدر درون خانواده وظايفي دارد که آن 

ماه براي مادر مقرر نموده و با او سخن گفته  هايي در ظرف سيوظايف و دستورات و راهنمايي

است، اين سي ماه عبارت است از حداقل دوران حمل شش ماه و اکثر آن نه ماه و دو سال نيز 

 حَوْلَیْنِ أَوْلاَدَهُنَّ يُرْضعِْنَ وَالْواَلِداَتُ » .دشودوران شيردهي کودک که روي هم سي ماه مي

ُُ تُكَ  لاَ بِالمَْعْرُوفِ وکَِسْوتَُهُنَّ رِزْقُهُنَّ لَهُ الْمَوْلُودِ وعَلَى الرَّضَاعَةَ  يُتِمَّ أَن أَرَادَ لِمَنْ کَامِلَیْنِ  لَّ

حي شوهر و هدايت و تفويت رو و بعد از آن هم تربيت فرزندان. (288)بقره: «وُسْعَهَا إِلاَّ  نَفْسٌ

 (. 25شود.)روم:شويي ايشان شروع ميکه از ابتداي زندگي زنا

باشد چراکه زنان به عنوان لذا وظيفه زنان در مديريت امور داخلي بسيار مهّم و دشوار مي

ها علمي و معنوي خود راتقويت  نمايد؛ که توانايي پرورش مدير داخلي امور خانواده بايد جنبه

 الندگي علمي، معنوي، اخلاقي و فرهنگي فرزندان و همسر را داشته باشد. و ب
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